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PRESENTACION

El Plan de Gestion de la Empresa Social del Estado HOSPITAL ROSARIO
PUMAREJO DE LOPEZ para la vigencia 2016-2020, refleja el compromiso
gerencial ante la Junta Directiva de la entidad, el cual contiene entre otros
aspectos, las metas de gestién y resultados relacionados con la viabilidad
financiera, la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios, en las areas de
Direccién y Gerencia, Financiera y Administrativa y Clinica o Asistencial.

De igual forma contiene los resultados de los compromisos incluidos en el
convenio de desempefio No 250 de 2006, (vigente hasta el 22 de junio 2016)
celebrado entre el Departamento del Cesar y la ESE, producto del convenio de
desempeiio No 039 del 2006, firmado entre el Ministerio de Salud y el
Departamento del Cesar.

La estructura se construy6 teniendo en cuenta el contenido de la Resolucién 710
de 2012 “Por medio de la cual se adoptan las condiciones y metodologia para la
elaboracion y presentacion del plan de gestion por parte de los Gerentes o
Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacion
por parte de la Junta Directiva, y se dictan otras disposiciones y la Resolucion 743
de 2013 “Por la cual se modifica la Resolucion 710 de 2012 y se dictan otras
disposiciones”.

El documento refleja los aspectos estratégicos, tacticos y operativos inherentes a
la planificacibn como funcién del cargo de Gerente para el cual fui designado
mediante Decreto No 000268 del 29 septiembre de 2016, posesionado el dia 30
de septiembre de 2016, con efectos fiscales y legales a partir del 3 de octubre de
la misma anualidad.
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Este Plan de Gestion presentado ante la Junta Directiva del Hospital Rosario
Pumarejo de Lopez, contiene los resultados que se deben alcanzar durante el
periodo 2016-2020, determinando las actividades a ser realizadas y las metas que
deberan ser evaluadas anualmente.

Para la construccion del documento se partié de una linea base de los indicadores
de Direccion y Gerencia, Gestion Financiera y Administrativa y Gestion Clinica o
Asistencial, tomada del Acuerdo de Junta Directiva No. 272 del 22 de Abril de
2016.

El Plan de Gestion se constituye en un documento independiente, cuyo
cumplimiento se medira por la Junta Directiva a través de los indicadores
definidos en la Resolucion 743 de 2013.

El 05 de diciembre de 2016 por Acuerdo 290 A de la Junta Directiva de la ESE se
aprueba el Plan de Gestién Gerencial para la ESE Hospital Rosario Pumarejo de
Lépez para el cuatrienio 2016-2020.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social el 15 de febrero de 2018, expidio la
Resolucién 408 de 2018, que modifica la Resolucion 710 de 2012, modificada por
la Resolucién 743 de 2013 y dicta otras disposiciones generales exigiendo a los
Gerentes de las ESEs ajustar este Plan para su presentacion y evaluacion por la
Junta Directiva, tal como se presenta en este documento.

ARMANDO DE JESUS ALMEIRA QUIROZ
Gerente
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1. PLATAFORMA ESTRATEGICA

El direccionamiento estratégico define la ruta organizacional que debe seguir la
entidad para lograr sus objetivos misionales y estratégicos; requiere de revisiones
periédicas para ajustarlo a los cambios del entorno, el plan de gestion, plan
estratégico y a las funciones de la entidad; encauza su operacion bajo los
parametros de calidad, eficiencia, eficacia y efectividad requeridos por la
ciudadania y demas partes interesadas. Dicho direccionamiento estratégico, en
su parte general, ha sido revisado y actualizado con la participacion de los lideres
y colaboradores del hospital. Como producto de este ejercicio se presenta el
siguiente resultado:

1.1 VISION

Nuestro Hospital en el afio 2020 sera una institucion de alta complejidad, lider en
la prestacion de servicios de salud, aplicando altos estdndares de calidad con
humanizacion, en busqueda permanente de la excelencia. (Res. 459 de
01/12/2015).

1.2 MISION

Somos una Empresa Social del Estado prestadora de servicios de salud de
mediana complejidad en el Departamento del Cesar y areas de influencia, por
tener un talento humano idéneo, comprometidos con la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios, de su familia, incluyente y participativa,
fundamentada en la relacién docencia servicio; respetuosa del entorno ambiental.
(Res. 459 de 01/12/2015).

1.3 OBJETIVOS CORPORATIVOS
1.3.1 Objetivos Estratégicos

a. Prestar servicios asistenciales e individuales y colectivos con calidad

b. Lograr posicionamiento en la region con un amplio portafolio de servicios que
garanticen integralidad en la atencion

c. Garantizar el flujo de recursos para mantener su sostenibilidad financiera y
social
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1.3.2 Objetivos Generales
a. Prestar servicios de Salud con Calidad,

b. Lograr posicionamiento regional, reflejado en productividad, rentabilidad social
y econémica

c. Alcanzar la auto sostenibilidad financiera, apoyados en la autonomia como
Empresa social del estado

d. Brindar campos de investigacion, adiestramiento y formacion a estudiantes de
pregrado y posgrado en las areas afines a la ESE.

1.3.3 Objetivo Social

Prestar servicios de atencién en Salud de Mediana Complejidad en concordancia

con su capacidad tecnolégica y cientifica incluyendo la investigacion,

adiestramiento y formacién como Centro Docente- Asistencial.

1.4 PRINCIPIOS Y VALORES

Con la conexién de los principios y valores institucionales, se pretende con este

Plan de Gestion 2016-2020, fortalecer una herramienta ética, integral y rectora de

las actuaciones y actitudes que se espera articular entre los diferentes

funcionarios y procesos de la E.S.E, en su interaccion con los usuarios, sus

familias, la comunidad, los proveedores, y demas partes interesadas.

1.4.1 Principios

e Humanizacién. Trato con calidez y dignidad.

e Pertinencia: Atencion cientifica con el minimo de riesgo de acuerdo a la
necesidad

e Oportunidad: Garantizar los servicios requeridos sin retrasos
e Integralidad: Cobertura de las necesidades de salud y satisfaccion del usuario

e Trabajo en equipo: Cooperaciéon y armonia para el logro de objetivos
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1.4.2 Valores

Los Valores que rigen la forma de actuar de los servidores publicos en esta
Institucidon como es la E.S.E, Hospital Rosario Pumarejo de Lopez, se describen a
continuacion:

e Honestidad: Este valor busca en los servidores del Hospital generar confianza
y credibilidad en la sociedad a través de comportamiento y actitudes integras y
transparentes.

e Responsabilidad: Los servidores de la ESE Hospital Rosario Pumarejo de
Lopez deben cumplir estrictamente sus funciones y deberes asumiendo las
consecuencias de las decisiones, actos u omisiones.

e Sentido de pertenencia: Este valor busca que nuestros servidores se
apropien del objeto social del hospital y segin competencias asuman roles
proactivos y actitudes colaborativas.

e Lealtad: Este valor busca en los servidores del Hospital desarrollar
comportamiento de fidelidad, sinceridad en beneficio de los clientes y de la
ESE orientando nuestras acciones al cumplimiento de los objetivos
institucionales, guardando el buen nombre dentro y fuera de ella.

e Equidad: Los usuarios seran atendido por los servidores de la entidad con
igualdad, sin que medien barreras culturales, sociales, geograficas,
econémicas u organizacionales.

e Solidaridad: los servidores del hospital desarrollan actitudes de fraternidad y
ayuda mutua, promoviendo condiciones que permitan el crecimiento de las
personas en todas las dimensiones posibles dentro de un ambiente de
equidad y justicia social.

e Tolerancia: Este valor busca que los trabajadores del Hospital actlen
respetando y aceptando las diferencias que caracterizan a las personas.

e Respeto: Se busca en los servidores del hospital valorar sus fortalezas, tolerar
sus debilidades y aceptar su forma de pensar y actuar.
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2. MARCO LEGAL

Ley 1438 de 2011. “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”. En su Articulo 72
establece “Articulo 72. Eleccion y evaluacion de Directores o Gerentes de
Hospitales. La Junta Directiva de la Empresa Social del Estado del orden
territorial debera aprobar el plan de gestién para ser ejecutado por el Director o
Gerente de la entidad, durante el periodo para el cual ha sido designado y
respecto del cual dicho funcionario debera ser evaluado. Dicho plan contendra,
entre otros aspectos, las metas de gestién y resultados relacionados con la
viabilidad financiera, la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios, y las
metas y compromisos incluidos en convenios suscritos con la Nacién o con la
entidad territorial si los hubiere, y el reporte de informacién a la Superintendencia
Nacional de Salud y al Ministerio de la Proteccion Social. El plan de gestion
debera ajustarse a las condiciones y metodologia que defina el Ministerio de la
Proteccion Social. La evaluacion insatisfactoria de dichos planes sera causal de
retiro del servicio del Director o Gerente para lo cual se deberd adelantar el
proceso que establezca en la presente ley.

En su articulo 73 establece el procedimiento para la aprobacion del Plan de
Gestidbn en los siguientes términos  “Articulo 73. Procedimiento para la
aprobacién del Plan de Gestion de las Empresas Sociales del Estado del
orden territorial. Para la aprobacion del plan de gestion se deberd seguir el
siguiente procedimiento:

73.1 El Director o Gerente de la Empresa Social del Estado debera presentar a la
Junta Directiva el proyecto de plan de gestién de la misma, dentro de los treinta
(30) dias habiles siguientes a su posesion en el cargo, o para los ya posesionados
a los treinta (30) dias héabiles siguientes a la expedicion de la reglamentacion. El
proyecto de plan de gestion debera ajustarse a las condiciones y metodologia que
defina el Ministerio de la Proteccion Social.

73.2 La Junta Directiva de la respectiva Empresa Social del Estado debera
aprobar, el plan de gestion dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
presentacion del plan de gestion.

73.3 El gerente podra presentar observaciones al plan de gestion aprobado en los

5 dias habiles siguientes a su aprobacion, y se resolvera dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes.
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73.4 En caso de que la Junta Directiva no apruebe el proyecto de plan de gestion
durante el término aqui establecido, el plan de gestion inicialmente presentado por
el Director o Gerente se entendera aprobado”

El articulo 74 regula la evaluacion del Plan de Gestion, estableciendo “Articulo
74. Evaluaciéon del Plan de Gestion del Director o Gerente de Empresas
Sociales del Estado del orden territorial. Para la evaluacion de los planes de
gestion, se debera dar cumplimiento al siguiente proceso:

74.1 El Director o Gerente de la Empresa Social del Estado del orden territorial
debera presentar a la Junta Directiva un informe anual sobre el cumplimiento del
plan de gestion, el cual debera ser presentado a mas tardar el 1° de abril de cada
afo con corte al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior. Los contenidos
del informe y de la metodologia seran definidos por el Ministerio de la Proteccion
Social.

74.2 La Junta Directiva deberd evaluar el cumplimiento del plan de gestion del
Director o Gerente, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
presentacion del informe de gestion.

74.3 Los resultados de la evaluacion se haran constar en un acuerdo de la Junta
Directiva, debidamente motivado, el cual se notificara al Director o Gerente quien
podra interponer recurso de reposicién ante la Junta Directiva dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a su notificacion.

74.4 La decisiéon de la Junta Directiva tendra recurso de reposicion ante la misma
junta y de apelacién en el efecto suspensivo, ante el Superintendente Nacional de
Salud, para resolver dichos recursos se contarda con un término de quince dias
(15) habiles.

74.5 Una vez cumplido el proceso establecido en el presente articulo y en firme el
resultado de la evaluacion y esta fuere insatisfactorio dicho resultado sera causal
de retiro del servicio del Director o Gerente, para lo cual la Junta Directiva dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a haber quedado en firme el resultado de la
evaluacion, debera solicitar al nominador con caracter obligatorio para este, la
remocion del Director o Gerente aun sin terminar su periodo, para lo cual el
nominador deberd expedir el acto administrativo correspondiente dentro de los
cinco (5) dias héabiles siguientes, contra este acto procederan los recursos de ley.

74.6 La no presentacion del proyecto de plan de gestion o del informe de
cumplimiento del plan de gestion dentro de los plazos sefalados en la presente
norma, conllevara a que la Superintendencia Nacional de Salud, en los términos y
plazos establecidos para tal fin, produzca de manera inmediata la evaluacion no
satisfactoria, la cual sera causal de retiro.”
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Ley 1797 de 2016 “Por la cual se dictan disposiciones que regulan la operacién del
Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones” establece “Articulo 20. Nombramiento de Gerentes o Directores de las
Empresas Sociales del Estado. Los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del
Estado del nivel territorial seran nombrados por el Jefe de la respectiva Entidad Territorial.
En el nivel nacional los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado seran
nombrados por el Presidente de la Republica. Corresponderd al Presidente de la
Republica, a los Gobernadores y los Alcaldes, dentro de los tres (3) meses siguientes a su
posesion, adelantar los nombramientos regulados en el presente articulo, previa
verificaciébn del cumplimiento de los requisitos del cargo establecidos en las normas
correspondientes y evaluacion de las competencias que sefiale el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. Los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales
del Estado serdan nombrados para periodos institucionales de cuatro (4) afios, el cual
empezara con la posesion y culminard tres (3) meses después del inicio del periodo
institucional del Presidente de la RepLlblica, del Gobernador o del Alcalde. Dentro de
dicho periodo, s6lo pOdran ser retirados del cargo con fundamento en una evaluacién
insatisfactoria del plan de gestién, evaluacion que se realizarA en los términos
establecidos en la Ley 1438 de 2011 y las normas reglamentarias, por destitucién o por
orden judicial.” (Subrayadofuera de texto).

Resolucion 710 de 2012, Por medio de la cual se adoptan las condiciones y
metodologia para la elaboracién y presentacién del plan de gestién por parte de
los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden
territorial, su evaluacién por parte de la Junta Directiva y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 743 de 2013 y sus anexos técnicos Ministerio de Salud y Proteccion
Social. Por medio de la cual se modifica la Resolucion 710 y se dictan otras
disposiciones.

La Junta Directiva de la ESE en cumplimiento de sus funciones aprobdé el Plan de
Gestion Gerencial de la Empresa Social del Estado Hospital Rosario Pumarejo de
Lépez, para el periodo 2016 — 2020., presentado por el Sefior Gerente en
cumplimiento del articulo 72 de la Ley 1438 de 2011, tal como consta en el
Acuerdo 290 A de la Junta Directiva de la ESE, mediante el cual se aprueba el
Plan de Gestion Gerencial de la Empresa Social del Estado Hospital Rosario
Pumarejo de Lépez, para el periodo 2016 — 2020.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social el 15 de febrero de 2018, expidi6 la
Resolucion 408 de 2018, que modifica las Resoluciones 710 de 2012, modificada
por la Resolucion 743 de 2013 y dicta otras disposiciones generales exigiendo a
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los Gerentes de las ESEs a ajustar este Plan para su presentacion y evaluacion
por la Junta Directiva de acuerdo con lo dispuesto en los siguientes articulos.

Articulo No. 1. Sustituyanse los Anexos 2, 3, y 4 adoptados en la Resoluciéon 710
de 2012, modificada por la Resolucion 743 de 2013, para los Anexos 2, 3,y 4 que
hacen parte integral de la presente Resolucion.

Articulo 2. Modifiquese el articulo 3 de la Resolucion 743 de 2013, modificatoria de
la Resolucion 710 de 2012, el cual establece: La evaluacion del informe anual del
Plan de Gestion Gerencial, a mas tardar el 1°. de abril de cada afio, debera
realizarse sobre los resultados obtenidos entre el 10 de enero y el 31 de diciembre
de la vigencia inmediatamente anterior.

Paragrafo. Para efectos de la evaluacion situaciones como licencias (remuneradas
y no remuneradas, vacaciones y permisos, suspensiones o separaciones en el
ejercicio de las funciones propias del empleo, no interrumpen el desempefio del
director o gerente para el periodo de la vigencia a evaluar, ni el cumplimiento del
plan de gestion y sus metas.

Articulo 3. Ajustes a los Planes de Gestion presentados en 2017 y a los informes
de cumplimiento de dicho Plan. Los Gerentes o Directores de las ESEs, dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a la publicacién de la presente Resolucién,
realizaran los ajustes que sean pertinentes al Plan de Gestion presentado y/o
aprobado por la Junta Directiva, en consideracion a lo establecido en los Anexos
2, 3y 4 de la presente Resolucion. Dicho ajuste debera ser aprobado por la Junta
Directiva dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su presentacion.

Si al 15 de febrero de 2018, el Gerente o Director ya present6 el informe de
cumplimiento del Plan de Gestidén de la vigencia 2017, este debera ser ajustado
conforme al enunciado anterior, y debera presentarlo nuevamente a mas tardar el
1°. de abril de 2018.
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3. PREPARACION Y FORMULACION DEL PLAN DE GESTION 2016-2020

El plan de gestion de la Empresa Social del Estado Hospital Rosario Pumarejo de
Lépez, contiene en forma ordenada y coherente:

a. El diagndstico inicial o linea de base para cada indicador.

b. Las metas de gestion y de resultados teniendo en cuenta los indicadores y
estandares anuales por areas de gestion, contenidos en el Anexo N°. 2 de la
presente resolucion 743 de 2013.

c. El establecimiento de logros o compromisos de gestion.
3.1 PREPARACION DEL PLAN DE GESTION 2016-2020

Para la fase de preparacion del Plan de Gestion 2016-2020, el Gerente de la ESE
Hospital Rosario Pumarejo de Loépez, adelantd jornadas de trabajo con los
funcionarios responsables de las areas de Gestion y Gerencia, Financiera y
administrativa y Clinica o Asistencial, con el fin de establecer las fuentes de
informacion y validar la linea base de cada indicador.

La linea base es el estudio de la situacion actual de la entidad para cada uno de
los indicadores y estandares establecidos en las areas de Direccion y Gerencia,
Financiera y Administrativa y Clinica o asistencial.

En esta fase se tuvo en cuenta la informacion plasmada en el Acuerdo de Junta
Directiva No. 272 del 22 de Abril de 2016” por medio del cual se evalla y califica la
gestion del gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Rosario Pumarejo de
Lépez, Municipio de Valledupar - Cesar, de la vigencia 2015”.

3.2 CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN
EL CONVENIOS DE DESEMPENO No. 250 DE 2006 - PROGRAMA DE
REORGANIZACION, REDISENO Y MODERNIZACION DE LAS REDES DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DEPARTAMENTO DEL CESAR

En el anexo No 1 se detalla la auto evaluacién anual de la vigencia 2015, de los
compromisos adquiridos en el convenio de desempefio No 250 de 2006, producto
del convenio de desempefio No 039 firmado entre el Ministerio de Salud y el
Departamento del Cesar.
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LA ESE en las evaluaciones anuales del convenio de desempefio, realizada en la
ciudad de Bogota D.C, ha tenido el siguiente comportamiento como se observa a
continuacion:

ESE 2005|2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012|2013 | 2014 | 2015

HOSPITAL
ROSARIO | <« <
PUMAREJO| <€ z
DE LOPEZ

Fuente: Equipo de Reorganizacion Red Hospitalaria Secretaria de Salud

En estas evaluaciénes se analizaron los resultados en la calidad de la atencion,
ajuste institucional, operacion dentro de la red, produccion y eficiencia hospitalaria,
andlisis financiero y presupuestal, analisis del equilibrio, comportamiento de los
pasivos, Proyecto de fortalecimiento tecnolégico a entidades prestadoras de
servicios de salud, planes de gestion de gerentes, programa de saneamiento fiscal
y financiero y otros aspectos de la gestion.

3.3 FORMULACION DEL PLAN DE GESTION 2016 - 2020

En esta fase realizamos un diagnéstico inicial de los indicadores incluidos en el
anexo No 2 de la Resolucion 743 de 2013, el cual refleja con evidencias sufi-
cientes, las condiciones en las cuales se encuentra cada indicador, tanto
cuantitativa como cualitativamente de tal manera que permite conocer desde
donde se esta partiendo y cuales son los retos implicados para cambiar la
situacion de la empresa mediante las actividades que se plantean mas adelante.

Para obtener el diagndstico inicial se disefié una matriz que contiene los siguientes
campos:

Area de gestion.

No. del indicador.

Indicador.

Linea de Base, sobre la situacién a 31 de diciembre de 2015.
Estandar

Observaciones.

~Poo0op
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AREADE 1 o INDICADOR LINEA BASE | ESTANDAR OBSERVACIONES
GESTION
a b c d e f
Aunque se prioriz6 el proceso de
. . . autoevaluacién no se ha llegado a los
> Mejoramiento Continuo . . - .
> < . - estandares exigidos. Al revisar la linea
de la Calidad aplicable
0 O < ) base los resultados agrupados de la
OZ53 a entidades no = = .
o 1 . 1,11 21.20 autoevaluacién del afio 2015 arrojaron un
Orx acreditadas con - -
w5 autoevaluacion en  la nivel de cumplimiento global de los
% O vigencia anterior estandares del 1,533 para el afio 2014 un
9 ’ cumplimiento del 1,375, obteniendo una
calificacion promedio de 1.11
Efectividad en la . . . .
o Se implementaron acciones de mejora, sin
- < auditoria para el embargo se observa que no se
> < ] . - S
CRSEA 2 mejoramlen}o contintio 088 20.90 cumplieron ciertas acciones de mejora
oZs de la calidad de la : .
o I plasmadas en el plan de mejoramiento.
8 x & atencion en salud.
14 g Gestion de ejecucion El desarrollo de las estrategias de gestion
&) 3 del Plan de Desarrollo 0,76% >0.90 no fue suficientes para lograr el
Institucional. cumplimiento total del estandar.
Adopcién del
4 Rlesg(_) fiscal y N/A programa
financiero. fiscal y
<>t financiero
o Evolucién del Gasto por El resultado del indicador demuestra que
é 5 Unidad de Valor 1,24 <0,90 las estrategias planteadas, no arrojaron
& Relativo producida (1). los resultados esperados.
> Proporcién de
s medicamentos y
\0 . 7 1
Qo material médico
< o L e
N quirdrgico  adquiridos
< mediante mecanismos: No se realiz6 ninguna gestion tendiente a
0 i . )
w L. Compras conjuntas. contratar los medicamentos a través de
5 6 2. Compras a través de 0,00 20,70 B
O . los mecanismos propuestos en el
z Cooperativas de indicador
S Empresas Sociales del '
[ Estado.
3. Compras a través de
mecanismos
electronicos.
Monto de la deuda
< superior a 30 dias por
> -
= concepto de salarios del
< personal de planta y por Cero (0) 0
o Y Los resultados demuestran que el
5 7 concepto‘ ) de | 357.778.550 variacion indicador no se cumplio
E contratacion de negativa
S~ servicios y variacion del
ox monto frente a la
N vigencia anterior.
>3 T
< Utilizacién de
o i i0 i L .
w 8 qurmauon de Registro 4 4 Se cumplié con el indicador planteado
) Individual de
P4 Prestaciones — RIPS
§ Resultado equilibrio Se observa que de cada peso gastado, se
[ 9 presupuestal con 0,71 >1,00 recauda 71 centavos, incumpliendo con el
recaudo indicador.
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AREA DE
GESTION No INDICADOR LINEA BASE | ESTANDAR OBSERVACIONES
a b c d e f
Oportunidad en la

entrega del reporte de

Interna

informacién en | Cumplimiento | Cumplimiento
10 cumplimiento  de la de los dentro de los | La informacion se reporta en forma
Circular Unica expedida términos términos oportuna
por la Superintendencia previstos previstos
Nacional de Salud o la
norma gue la sustituya.
Oportunidad en el
reporte de informacion | Cumplimiento | Cumplimiento
11 |en cumplimiento  del de los dentro de los | La informacién se reporta en forma
Decreto 2193 de 2004, términos términos oportuna
o la norma que la previstos previstos
sustituya.
Evaluacion de
aplicacion de guia de
12 | Mmanejo e_specmca para 0,83% >0,80 Se cumple con el indicador
Hemorragias del |ll
trimestre y/o trastornos
hipertensivos gestantes
- Evaluacion de
% aplicacion de guia de
E 13 | Mmanejo de la primera 0,89% =>0,80= Se cumple con el indicador
= causa de egreso
2} hospitalario o de
2 morbilidad atendida.
O e Oportunidad en la
5 é 14 | realizacién de 0,94% >0,90 Se cumple con el indicador
= apendicetomia
8 Nimero de pacientes
z Eiglriglrfigss broncoCorj Cero(0) o -
‘© 15 - d . 0,00% variacion Se cumple con el indicador
E aspirativas de origen negativa
it intrahospitalario y
(U] variacién interanual.
Oportunidad en la
atencion especifica del
16 glauerjte‘ con 1,00% >0,90 Se cumple con el indicador
jagndstico al egreso
de Infarto Agudo de
Miocardio (IAM).
Andlisis de Mortalidad A
o< 17 Intrahospitalaria 0,98% 20,90 Se cumple con el indicador
6 :Or Oportunidad en la
> 18 | atencion de consulta de 2,99 <5 Se cumple con el indicador
5 < pediatria.
g Oportunidad en la
% E 19 | atencién gineco- 3,09 <8 Se cumple con el indicador
2] obstétrica.
@ 2 Oportunidad en la
o 20 |atencion de Medicina 8,66 <15 Se cumple con el indicador

Partiendo de la informaciéon obtenida en el diagnédstico inicial, disefiamos un
escenario para obtener una nueva situacion o proyeccion, en el cual se plantea la
resolucién de los problemas a través del desarrollo de diversas actividades.

Es decir, atendiendo a los estandares especificos de cada indicador, describimos
los logros a alcanzar por Area de Gestion, de tal manera que se refleje en esta
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descripcion cualitativa, los cambios que se evidenciaran al final de mi

como Gerente.

periodo

Ademas, se identifican las actividades o acciones que se ejecutaran para alcanzar
los logros planteados.
Para ello elaboramos una matriz que contiene las siguientes variables:

a. Area de gestion
b. Logros o compromisos planteados para el periodo de gerencia
c. Actividades generales a desarrollar.

LOGROS PLANTEADOS

PLAN DE GESTION DEL GERENTE - VIGENCIA 2016-2020.

AREA DE
GESTION

No

INDICADOR

LOGROS O
COMPROMISOS

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Direccion
y Gerencia
(20 %)

Mejoramiento
Continuo de la
Calidad aplicable a
entidades no
acreditadas con
autoevaluacién en la
vigencia anterior.

Aplicar el instrumento
de autoevaluacion
cuantitativa de
manera anual.

Planear y ejecutar las autoevaluaciones
para cada vigencia acorde a lo
establecido en la Resolucion 0123 de
2012, para continuar con la preparacion
para la Acreditacion.

Identificar las desviaciones de calidad
aplicando la metodologia de costo-riesgo
y volumen.

Identificar acciones de mejora, su
seguimiento y retroalimentacién para
cada vigencia objeto de evaluacion.

Efectividad en la
auditoria para el
mejoramiento
contindo de la calidad
de la atencion en
salud.

Mejorar de manera
continua la calidad de
la atencién al usuario

Definir el plan de Auditoria para las
vigencias 2017-2020.

Realizar seguimiento continuo a los
resultados de las auditorias para alcanzar
las acciones de mejora programadas.
Socializar e implementar los procesos
mejorados.

Gestién de ejecucion
del Plan de Desarrollo
Institucional.

Ejecutar las metas
plasmadas en el Plan
de Desarrollo
Institucional

Definir las lineas de accion del Plan de
Desarrollo 2017-2020.

Formular el Plan de Desarrollo
Institucional por procesos incluyendo
metas de produccion, e Indicadores 2017-
2020, para su aprobacion por la Junta
Directiva de la ESE.

Socializar el Plan de Desarrollo.

Realizar seguimiento al cumplimiento de
las metas establecidas en el Plan de
Desarrollo Institucional.

Elaborar y presentar informe de ejecucion
y gestién a la Junta Directiva, entes de
control, y ciudadania en general con
periodicidad anual, a través de los
mecanismos formales establecidos en la
Ley para la rendicién de cuentas.

Financiera

y
Administrativa
(40 %)

Riesgo fiscal y
financiero.

Mantenerse sin riesgo
fiscal y financiero

Aplicar periédicamente los indicadores
plasmados en la Resolucion 2509 de
2012, para controlar los factores de
riesgo.

Tomar las medidas correctivas para
fortalecer los indicadores donde arrojen
deficiencias.

Optimizar el proceso integral facturacion
Minimizando riesgos de subregistros.
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LOGROS PLANTEADOS
PLAN DE GESTION DEL GERENTE - VIGENCIA 2016-2020.

AREA DE LOGROS O

GESTION No INDICADOR COMPROMISOS ACTIVIDADES A DESARROLLAR

e  Optimizar el proceso de cobro de cartera
normatizado.

e  Priorizar el portafolio de servicios de
acuerdo a la oferta disponible.

e  Fortalecer la produccion maximizando la
capacidad instalada.

. Disminuir los gastos y costos de
funcionamiento.

. Depurar las cuentas que afecten de
manera directa la razonabilidad en los
estados financieros de la ESE. en
especial la cartera, pasivos y Propiedad
Planta y Equipos

. Identificar  gastos  susceptibles de
disminucion del gasto por unidad relativo.

. . L]
Eg?tjg;ggddslac\s/e;sléc; Optlmlzar gasto por E;;?glecer estrategias para el control del
5 p . : unidad de valor gasto.
Relativo producida relativo e  Optimizar el macroproceso de
D). facturacion.
. Fortalecer el proceso de cobro de cartera
a través de gestién gerencial.
Proporcién de
medicamentos y
material médico
quirdrgico adquiridos
mediante Adquirir
mecanismos: medicamentos y e  Realizar compras conjuntas.
. 1. Compras ‘rn’at(_erial médi(,:od e  Compras g trg\llés dd(Ia Cozperativas de
conjuntas. quirrgico a través de Empresas Sociales del Estado.
2. Compras a través los mecanismos e Compras a través de mecanismos
de Cooperativas de establecidos en el electronicos.
Empresas Sociales indicador
del Estado.
3. Compras a través
de mecanismos
Financiera electrénicos.
y Monto de la deuda
Admi:(i)s(;rativa superiorad30 d',?s por . Gestionar los recursos presupuestales y
( %) dconcepto € saiarios de caja suficientes para atender las
el personal de planta isminuir la deud bligaci del talento humano
7 y por concepto de Disminuir la euda obligaciones  del  ta ano -y
contratacién de superior a 30 dias contratacion de servicios, para d!smmuw
servicios y variacién mc_mt_o de la deuda superior a 30 dias.
del monto frente a la . Priorizar las edades de pago
vigencia anterior.
Presentar
T L]
. o Junta Directiva los ' N
8 informacién de informes generados | * Presentar a la Junta Directiva los
Registro Individual de con base en os informes con base en RIPS, en el nUmero
Prestaciones - RIPS registro Individual de minimo establecido en el indicador.
Prestaciones - RIPS
. Optimizar la  productividad de la
capacidad instalada
o Mejorar el resultado . Armoniz.a}r procesos de produccion,
Resultado equilibrio del equilibrio facturacion (macro-proceso) y recaudo.
9 presupuestal con e Evaluar en cada vigencia de manera
presupuestal con P -
recaudo recaudo periédica y Ejecutar el plan anual de
compras y su comportamiento.

. Mantener activo un plan de austeridad de

costos y gastos que pueda ser aplicado
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LOGROS PLANTEADOS

PLAN DE GESTION DEL GERENTE - VIGENCIA 2016-2020.

gggﬁlgﬁ No INDICADOR COLI\?F(’;RROOMSISOS ACTIVIDADES A DESARROLLAR
de manera periédica en la ejecuciéon de
los compromisos adquiridos por la ESE.
Implementar un Plan de Austeridad del
Gasto-  con aprovechamientos vy
devoluciones respectivas en toda la
institucion.
Realizar un cronograma de cobro de
cartera.
Oficiar a los Entes de Control y vigilancia
el incumplimiento sistematico del pago
segun la normatividad vigente en el giro
directo.
Oportunidad en la
entrega del reporte de
informacion en Recolectar, revisar y consolidar la
cumplimiento de la Mantener el reporte informaciér\ pertinente
10 Circulﬂar Unica opprt_uno en Entregar o ortunameﬁte el reporte de la
expe_dlda por Ie-l cum‘pllmlen,tol dela inforrr?aciér? en los términos er)tabIecidos
Financiera Su_penntendenua circular Unica en la circular Unica
y Nacional de Salud o
Administrativa la norma que la
sustituya.
(40 %) Oportunidad en el
reporte de Mantenetr el reporte Recolectar, revisar y consolidar la
informacion en curﬂ%ﬁ:nlijgr?tgg o informacion pertinente.
11 cumplimiento del establecido en el Entregar oportunamente el reporte de la
Decreto 2193 de Decreto 2193 de informacion en los términos establecidos
2004, o la norma que 2004 Decreto 2193 de 2004.
la sustituya.
Evaluacion de Ma?_te_ner eld Socializacion y sensibilizacion sobre la
aplicacién de guia de apﬁl(;gyijélrrp(ljingijfae de importancia dle la aplicacion de las guias
manejo especifica . P en estas patologias.
para Hemorragias del manejo espec_mca Aplicar la lista de chequeo establecida en
12 1l trimestre o para Hemorrag|as del la guia.
trastornos ”Itrtzralgsgrsr:;es ° Evaluar la adherencia a las guias.
hipertensivos hi ; Acciones de mejora para garantizar la
pertensivos S s
gestantes gestantes aplicacion de la guia.
Establecer o identificar la primera causa
de egreso hospitalario o de morbilidad
atendida.
Evaluacion de Ma?teper eld Socializacién y sensibilizacion sobre la
aplicacion de guia de ap;:ilcjerancliaélrr?(ljizngiﬁaede important_:ia de la e_tplicacic’)n de las guias
Seoton | 1a | MmERtel MR | anepodeapminers | {0 S0P Ter s e 950
Asistencial hospitalario o de Eig;s)iadlee\r?oggejg Aplicar la lista de chequeo establecida en
o morbildad aiendida. morbilidad atendida :Eav%m; la adherencia a las guias
Acciones de mejora para garantizar la
aplicacién de la guia.
Aplicar la lista de chequeo a las historias
clinicas con diagnostico apendicitis para
verificar la  oportunidad de la
Mantener apendicectomia menor a 6 horas.
Oportunidad en la . Socializacién y sensibilizacion sobre la
14 realizacion de Oportunidad en la importancia de la oportunidad en la

apendicectomia

realizacion de
apendicectomia

realizacién de la apendicectomia, menor
a seis (6) horas.

Acciones de mejora para garantizar la
oportunidad de la realizacion del
procedimiento quirdrgico.
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LOGROS PLANTEADOS

PLAN DE GESTION DEL GERENTE - VIGENCIA 2016-2020.

AREA DE

GESTION e

INDICADOR

LOGROS O
COMPROMISOS

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

15

NUmero de pacientes
pediatricos con
neumonias bronco -
aspirativas de origen
intrahospitalario y
variacion interanual.

Mantener el estandar

Aplicar las guias de manejo de pacientes
pediatricos para prevenir la neumonias
bronco - aspirativas de origen
intrahospitalaria.

Blusqgueda activa y pasiva de los
pacientes con neumonias bronco -
aspirativas intrahospitalaria.

Busqueda activa de pacientes con
factores de riesgos neumonias bronco -
aspirativas  (paciente con dificultad
respiratoria, labio  leporino,  reflujo
gastroesofagico, trastornos del estado de
conciencia entre otros)

Socializacibn y  sensibilizacion  al
acudiente responsable de las técnicas de
manejo de alimentacién.

16

Oportunidad en la
atencién especifica
del paciente con
diagnostico al egreso
de Infarto Agudo de
Miocardio (IAM).

Mantener la
Oportunidad en la
atencién especifica
del paciente con
diagnostico al egreso
de Infarto Agudo de
Miocardio (IAM).

Socializacién y sensibilizacién sobre la
importancia de la aplicacion de las guias
con diagnodstico de Infarto Agudo de
Miocardio (IAM).

Aplicar la lista de chequeo a las historias
clinicas con diagnéstico de Infarto Agudo
de Miocardio (IAM).

Evaluar la adherencia a las guias.
Acciones de mejora para garantizar la
aplicacién de la guia.

17

Andlisis de Mortalidad
Intrahospitalaria

Mantener el estandar

Determinar el numero de historias clinicas
de pacientes fallecidos con mas de 48
horas de atencién intrahospitalaria
Facilitar herramientas al comité de
vigilancia epidemiolégica de la ESE para
gue realice el andlisis y evaluacién de las
historias clinicas de los pacientes
fallecidos con mas de 48 horas de
atencion intrahospitalaria.

Gestion
Clinicao
Asistencial

40% 18

Oportunidad en la
atencion de consulta
de pediatria.

Mantener el estandar

Evaluar la demanda histérica para
garantizar una oferta adecuada vy
oportuna.

Garantizar la capacidad operativa para la
atencion de consulta de pediatria.
Seguimiento al cumplimiento de las
agendas especializadas en pediatria.
Confirmacion y Reasignacion de citas
canceladas por el usuario.

19

Oportunidad en la
atencion gineco-
obstétrica.

Mantener el estandar

Evaluar la demanda histérica para
garantizar una oferta adecuada vy
oportuna.

Garantizar la capacidad operativa para la
atencion de consulta de gineco-
obstétrica.
Seguimiento al
agendas
obstétrica.
Confirmaciéon y Reasignacion de citas
canceladas por el usuario.

cumplimiento de las
especializadas en gineco-

20

Oportunidad en la
atencion de Medicina
Interna

Mantener el estandar

Evaluar la demanda histérica para
garantizar una oferta adecuada Yy
oportuna.

Garantizar la capacidad operativa para la
atencion de consulta de Medicina Interna.
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LOGROS PLANTEADOS

PLAN DE GESTION DEL GERENTE - VIGENCIA 2016-2020.

No INDICADOR

AREA DE LOGROS O
GESTION COMPROMISOS ACTIVIDADES A DESARROLLAR

e  Seguimiento al cumplimiento de las
agendas especializadas en Medicina
Interna.

e Confirmacion y Reasignacion de citas
canceladas por el usuario.

A partir de los indicadores y su respectivo estandar, los cuales se convierte en
meta del Plan de Gestidén, procedemos a determinar las metas anuales, para lo
cual tuvimos en cuenta que para la vigencia fiscal 2016, no se cuenta con un afio
completo para la evaluacion, por lo cual estipulamos metas para esta primera
vigencia con base en el tiempo efectivo para la ejecucion de las actividades.

Para operacionalizar esta actividad elaboramos una matriz que contiene las
siguientes variables

a. Area de gestion.
b. No. del indicador.
c. Indicador.

d. Linea base

e.

Meta para los afos 2016, 2017, 2018, 2019, 2020

La fase de formulacién finaliza al ser presentado el proyecto de plan de Gestion
para estudio, andlisis y aprobacion por la Junta Directiva de la Empresa Social del
Estado.

LOGROS PLANTEADOS

PLAN DE GESTION DEL GERENTE - VIGENCIA 2016-2020.

AREA DE LINEA METAS
GESTION No INDICADOR BASE ESTANDAR 2016 2017 2018 | 2019 | 2020

Mejoramiento
Continuo de Ia
Calidad aplicable
a entidades no
acreditadas  con
autoevaluacion en
la vigencia
anterior.
Efectividad en la
auditoria para el
mejoramiento
contintio de la
calidad de Ila
atencion en salud.
Gestion de
ejecucion del Plan
de Desatrrollo
Institucional.

1,11 21.20 20,20 21.20 21.20 | 21.20 | 20,30

Direccién y
Gerencia
(20 %)
0,88 > 0,90 20,15 >0.90 20.90 | 20.90 | 20,23

0,76% =20.90 20,15 =20.90 20.90 | 20.90 | 20,23

Financieray 4 Riesgo fiscal vy N/A Adopcién Sin riesgo
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LOGROS PLANTEADOS
PLAN DE GESTION DEL GERENTE - VIGENCIA 2016-2020.
AREA DE LINEA METAS
GesTion | No | INDICADOR BASE ESTANDAR 5516 [ 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Administrativa financiero. del
(40%) programa
fiscal y
financiero
Evolucion del
5 | Gasto por Unidad 1,24 <09 | <015| <090 | <090 | <0,90 | <0,23
de Valor Relativo
producida (1).
Proporcién de
medicamentos y
material  médico
quirargico
adquiridos
mediante
mecanismos:
1. Compras
conjuntas.
6 2. Compras a 0,00 20,70 20,12 20,70 0,70 | 20,70 | 20,18
través de
Cooperativas  de
Empresas
Sociales del
Estado.
3. Compras a
través de
mecanismos
electrénicos.
Monto de la deuda
superior a 30 dias
por concepto de
salarios del
personal de planta Cero (0) 0
7 | y por concepto de | 357.778.550 variacion variacion negativa
contratacion de negativa
servicios y
variacion del
monto frente a la
vigencia anterior.
Utilizacion de
informacion de
8 Registro Individual 4 4 1 4 4 1
de Prestaciones -
RIPS
Resultado
g | €quilibrio 071 21,00 5017 | 21,00 | 21,00 | 21,00 | 20,25
presupuestal con
recaudo
Oportunidad en la
entrega del
reporte de
|nform'ac'|on en Cumplimiento
cumplimiento de la de los
10 | Circular Unica términos Cumplimiento dentro de los términos previstos
expedida por la ;
Superintendencia previstos
Nacional de Salud
o la norma que la
sustituya.
Oportunidad en el | Cumplimiento
11 | reporte de de los Cumplimiento dentro de los términos previstos
informacion en términos
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LOGROS PLANTEADOS

PLAN DE GESTION DEL GERENTE - VIGENCIA 2016-2020.

AREA DE
GESTION

No

INDICADOR

LINEA
BASE

ESTANDAR

METAS

2016 |

2017

[ 2018

2019 [ 2020

cumplimiento  del
Decreto 2193 de
2004, o la norma
gue la sustituya.

previstos

Gestion
Clinicao
Asistencial
40%

12

Evaluacion de
aplicacién de guia
de manejo
especifica para
Hemorragias del
Il trimestre vy
trastornos
hipertensivos
gestantes

0,83%

=>0,80

20,13

=>0,80

20,80

20,80 | 20,20

13

Evaluacion de
aplicacion de guia
de manejo de la
primera causa de
egreso
hospitalario o de
morbilidad
atendida.

0,89%

20,80

20,13

20,80

20,80

20,80 | 20,20

14

Oportunidad en la
realizacion de
apendicetomia

0,94%

20,90

20,15

20,90

20,90

20,90 | 20,23

15

Numero de
pacientes
pediatricos con
neumonias bronco
- aspirativas de
origen
intrahospitalario y
variacion
interanual.

0,00%

Cero(0) o
variacion
negativa

0,0

Cero (0)

0 variacién negativa

16

Oportunidad en la
atencion
especifica del
paciente con
diagnéstico al
egreso de Infarto
Agudo de
Miocardio (IAM).

1,00%

20,90

= 0,90

20,90

20,90 | 20,23

17

Analisis de
Mortalidad
Intrahospitalaria

0,98%

20,90

= 0,90

20,90

20,90 | 20,23

18

Oportunidad en la
atencion de
consulta de
pediatria.

2,99

19

Oportunidad en la
atencion  gineco-
obstétrica.

3,09

20

Oportunidad en la
atencion de
Medicina Interna

8,66

<15

<15

<15

<15

<15 <15

Fuente: Evaluacion Plan de Gestion 2015, Acuerdo de Junta Directiva 272 del 22 de Abril

de 2016
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3.4 PREPARACION Y FORMULACION DEL PLAN DE GESTION AJUSTADO
2016-2020

El plan de gestién de la Empresa Social del Estado Hospital Rosario Pumarejo de
Lépez, ajustado segun la Resolucién 408 de 2018, modificatoria de la Resolucion
743 de 2013 contiene en forma ordenada y coherente:

a. El diagnéstico inicial o linea de base para cada indicador, aprobado en el
Acuerdo de Junta Directiva No. 290 A del 05 de diciembre de 2016,

b. Las metas de gestion y de resultados ajustados en la denominacién de los
Indicadores 18, 19 y 20 teniendo en cuenta los indicadores y estandares
anuales por areas de gestion, contenidos en el Anexo N°. 2 de la Resolucion
408 de 2018, modificatoria de la Resolucion 743 de 2013.

c. El establecimiento de logros o compromisos de gestion.
3.4.1 PREPARACION DEL PLAN DE GESTION AJUSTADO 2016-2020

Para la fase de preparacion del ajuste del Plan de Gestion 2016-2020, el Gerente
de la ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lopez, adelantd jornadas de trabajo con
los funcionarios responsables del area de Coordinacion de Cirugia, Abogados de
la Oficina Juridica, Lider de Calidad, Asesor de la Oficina de Planeacion, con el fin
de revisar el alcance de la Resolucion 408 de 2018, que modifica la Resolucién
710 de 2012, modificada por la Resoucion 743 de 2013 y dicta otras disposiciones
generales. Delegando al Asesor de la Oficina de Planeacion a preparar el
documento ajustado, asi como la presentacion de los cambios ante la Junta
Directiva dentro del plazo estipulado en la nueva norma, apoyados por la Asesora
de la Oficina Juridica.

La linea base es el estudio de la situacion a 31 de diciembre de 2015 para cada
uno de los indicadores y estandares establecidos en las areas de Direccion y
Gerencia, Financiera y Administrativa y Clinica o asistencial.

En esta fase se tuvo en cuenta la informacion plasmada en el Acuerdo de Junta
Directiva No. 272 del 22 de Abril de 2016” por medio del cual se evalla y califica la
gestion del gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Rosario Pumarejo de
Lépez, Municipio de Valledupar - Cesar, de la vigencia 2015”.
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3.4.2. FORMULACION DEL AJUSTE AL PLAN DE GESTION 2016 — 2020

En esta fase realizamos un ajuste al diagndéstico inicial de los indicadores incluidos

en el Anexo No 2 con base en la Resolucion 408 de 2018, el cual
evidencias suficientes,

las condiciones en

reflej6é con

las cuales se encontraba cada

indicador, tanto cuantitativa como cualitativamente de tal manera que permitié
conocer desde donde se partié y cuéles son los retos implicados para cambiar la
situacion de la empresa mediante las actividades que se plantearon en el Plan de
Gestion gerencial aprobado el 05 de diciembre de 2016, tal como consta en el
acuerdo 290 A de la Junta Directiva de la ESE, y se ajusta la denominacion de los
indicadores 18, 19 y 20, tal como se presenta en la siguiente Tabla:

Para obtener el diagndstico inicial se disefié una matriz que contiene los siguientes
campos, ajustandose los indicadores 18, 19 y 20 de acuerdo con lo dispuesto en
la Resolucion 408 de 2018.

Relativo producida (1).

a. Area de gestion.
b. No. del indicador,
c. Indicador, ajustado.
d. Linea de Base, sobre la situacion a 31 de diciembre de 2015.
e. Estandar
f. Observaciones.
AREA DE
GESTION No INDICADOR LINEA BASE | ESTANDAR OBSERVACIONES
a b © d e f
Aunque se prioriz6 el proceso de
. ) . autoevaluacion no se ha llegado a los
> o . P
> < Mejoramiento - Continuo estandares exigidos. Al revisar la linea
- de la Calidad aplicable
O % S ; base los resultados agrupados de la
QF> |1 |3  entdades  no 111 21.20 toevaluacién del afio 2015 arrojaron un
ouwo acreditadas con , 21. autoevaluacion del afio arrojaron u
mEs altoevaluacion en la nivel de cumplimiento global de los
% o vigencia anterior estandares del 1,533 para el afio 2014 un
9 ’ cumplimiento del 1,375, obteniendo una
calificacion promedio de 1.11
Efectividad en la Se imol . d . .
S auditoria para ol elljmp ementaron:cuones e mejora, sin
z< 2 | mejoramiento continto 0,88 >0.90 embargo sé observa que no  se
0L g B cumplieron ciertas acciones de mejora
oZ< de la calidad de la : :
Sdo tencié lud plasmadas en el plan de mejoramiento.
Qx & atencion en salud.
[14 '(-'DJ Gestion de ejecucion El desarrollo de las estrategias de gestion
&) 3 del Plan de Desarrollo 0,76% >0.90 no fue suficientes para lograr el
Institucional. cumplimiento total del estandar.
> = Adopcién del
< ';: —~ |4 Riesgo fiscal y N/A programa
ﬁ |0_i N financiero. f@scal ' y
on<o financiero
<Z( z I Evolucioén del Gasto por El resultado del indicador demuestra que
4 % 5 Unidad de Valor 1,24 <0,90 las estrategias planteadas, no arrojaron
[T
<

los resultados esperados.
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gzgﬁlgﬁ No INDICADOR LINEA BASE | ESTANDAR OBSERVACIONES
a b © d e f
Proporcion de
medicamentos y
material médico
quirdrgico  adquiridos
mediante mecanismos: PR - .
1. Compras conjuntas. No se realiz6 ninguna gestion tendlgnte a
6 2. Compras a través de 0.00 >0,70 |contratar Ios_ medicamentos a través deI
Cooperativas de los  mecanismos propuestos en e
. indicador.
Empresas Sociales del
Estado.
3. Compras a través de
mecanismos
electronicos.
Monto de la deuda
superior a 30 dias por
concepto de salarios del
personal de planta y por Cero (0) 0
7 concepto de | 357.778.550 variacion Los rv_asu_ltados demuestran_gue el
L . indicador no se cumplié
contratacion de negativa
servicios y variacién del
monto frente a la
§ vigencia anterior.
= Utilizacion ~de
&‘ 8 |nfo_rr_naC|on de Registro 4 4 Se cumplié con el indicador planteado
= Individual de
2 Prestaciones — RIPS
S~ Resultado equilibrio Se observa que de cada peso gastado, se
ax 9 presupuestal con 0,71 > 1,00 recauda 71 centavos, incumpliendo con el
i = recaudo indicador.
< Oportunidad en la
5 entrega del reporte de
o informacién en | Cumplimiento | Cumplimiento
z 10 cumplimiento  de la de los dentro de los | La informacion se reporta en forma
<z( Circular Unica expedida términos términos oportuna
c por la Superintendencia previstos previstos
Nacional de Salud o la
norma que la sustituya.
Oportunidad en el
reporte de informacién | Cumplimiento | Cumplimiento
11 |en cumplimiento  del de los dentro de los | La informacion se reporta en forma
Decreto 2193 de 2004, términos términos oportuna
o la norma que la previstos previstos
sustituya.
- Evaluacion de
g aplicacion de guia de
@ 12 Esr?%rora‘;?;;cmggl pazﬁ 0,83% >0,80 Se cumple con el indicador
(2} trimestre y/o trastornos
2 hipertensivos gestantes
(oINS Evaluacion de
X - o P
8 S apllca_uon de guia de
=z 13 | Mmanejo de la primera 0,89% >0,80= Se cumple con el indicador
= causa de egreso
O hospitalario o  de
& morbilidad atendida.
= Oportunidad en la
ﬂ 14 | realizacion de 0,94% 20,90 Se cumple con el indicador
O apendicetomia
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AREA DE
GESTION No INDICADOR LINEA BASE | ESTANDAR OBSERVACIONES
a b © d e f
Numero de pacientes
pediatricos con Cero(0) o
15 | neumonias broncq 0,00% variacion Se cumple con el indicador
aspirativas de origen i
; ) ) negativa
intrahospitalario y
variacion interanual.
Oportunidad en la
atencion especifica del
16 paciente con 1,00% >0,90 Se cumple con el indicador
diagnostico al egreso
de Infarto Agudo de
Miocardio (IAM).
Andlisis de Mortalidad -
17 Intrahospitalaria 0,98% 20,90 Se cumple con el indicador
o Tiempo promedio de
X espera para la o
E:): 2 18 asignacion de cita de 2,99 <5 Se cumple con el indicador
ZZ Pediatria
00 Tiempo promedio de
zZ espera para la -
Ne) E 19 asignacién de Cita de 3,09 <8 Se cumple con el indicador
b_) B Obstetricia
o< Tiempo promedio de
20 | €SPera para asignacion 8,66 <15 Se cumple con el indicador
de cita de Medicina
Interna

Partiendo de la matriz que contiene el diagndstico inicial presentado ante la Junta
Directiva el 05 de diciembre de 2016 para su aprobacién, atendiendo lo exigido en
la Resolucion 408 de 2018 se ajustan los Indicadores 18, 19 y 20, se procedio a
ajustar las denominaciones de estos Indicadores, para lo cual se describe los
logros a alcanzar por Area de Gestion, reflejando en esta descripcion cualitativa,
los cambios que se evidenciaran al final de mi periodo como Gerente, contenidos
en el Plan de Gestion gerencial aprobado el 05 de diciembre de 2016, tal como se
documenta a continuacion en la siguiente Tabla:

Ademas, se identificaron las actividades o acciones que se ejecutaran para
alcanzar los logros planteados propuestos en el Plan de gestién presentado ante
la Junta Directiva el 05 de diciembre de 2016 para su aprobacion.

Para ello elaboramos una matriz que contiene las siguientes variables
a. Area de gestion.

b. Logros o compromisos planteados para el periodo d ela gerencia,
c. Actividades geerales a desatrrollar.

LOGROS PLANTEADOS
PLAN DE GESTION DEL GERENTE - VIGENCIA 2016-2020.
gggﬁlgﬁ No INDICADOR COLI\?IS‘RRC?NSIISOOS ACTIVIDADES A DESARROLLAR
Direccién Mejo_ramiento Aplicar el instrum_gnto e Planear y ejegutar I'as autoevaluaciones
y Gerencia 1 Continuo de la de autoevaluacion para cada vigencia acorde a o
(20 %) Calidad aplicable a cuantitativa de establecido en la Resolucion 0123 _c'ie
entidades no manera anual. 2012, para continuar con la preparacion
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LOGROS PLANTEADOS

PLAN DE GESTION DEL GERENTE - VIGENCIA 2016-2020.

AREA DE
GESTION

No

INDICADOR

LOGROS O
COMPROMISOS

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

acreditadas con
autoevaluacion en la
vigencia anterior.

para la Acreditacion.

Identificar las desviaciones de calidad
aplicando la metodologia de costo-riesgo
y volumen.

Identificar acciones de mejora, su
seguimiento y retroalimentacién para
cada vigencia objeto de evaluacion.

Efectividad en la
auditoria para el
mejoramiento
contindo de la calidad
de la atencion en
salud.

Mejorar de manera
continua la calidad de
la atencién al usuario

Definir el plan de Auditoria para las
vigencias 2017-2020.

Realizar seguimiento continuo a los
resultados de las auditorias para alcanzar
las acciones de mejora programadas.
Socializar e implementar los procesos
mejorados.

Gestién de ejecucién
del Plan de Desatrrollo
Institucional.

Ejecutar las metas
plasmadas en el Plan
de Desarrollo
Institucional

Definir las lineas de accion del Plan de
Desarrollo 2017-2020.

Formular el Plan de Desarrollo
Institucional por procesos incluyendo
metas de produccion, e Indicadores 2017-
2020, para su aprobacién por la Junta
Directiva de la ESE.

Socializar el Plan de Desarrollo.

Realizar seguimiento al cumplimiento de
las metas establecidas en el Plan de
Desarrollo Institucional.

Elaborar y presentar informe de ejecucion
y gestién a la Junta Directiva, entes de
control, y ciudadania en general con
periodicidad anual, a través de los
mecanismos formales establecidos en la
Ley para la rendicion de cuentas.

Financiera
y
Administrativa
(40 %)

Riesgo fiscal y
financiero.

Mantenerse sin riesgo
fiscal y financiero

Aplicar periédicamente los indicadores
plasmados en la Resolucion 2509 de
2012, para controlar los factores de
riesgo.

Tomar las medidas correctivas para
fortalecer los indicadores donde arrojen
deficiencias.

Optimizar el proceso integral facturacion
Minimizando riesgos de subregistros.
Optimizar el proceso de cobro de cartera
normatizado.

Priorizar el portafolio de servicios de
acuerdo a la oferta disponible.

Fortalecer la produccién maximizando la
capacidad instalada.

Disminuir los gastos y costos de
funcionamiento.

Depurar las cuentas que afecten de
manera directa la razonabilidad en los
estados financieros de la ESE. en
especial la cartera, pasivos y Propiedad
Planta y Equipos

Financiera

y
Administrativa
(40 %)

Evolucion del Gasto
por Unidad de Valor
Relativo producida

.

Optimizar gasto por
unidad de valor
relativo

Identificar  gastos  susceptibles de
disminucion del gasto por unidad relativo.
Establecer estrategias para el control del
gasto.
Optimizar el
facturacion.
Fortalecer el proceso de cobro de cartera

macroproceso de
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LOGROS PLANTEADOS
PLAN DE GESTION DEL GERENTE - VIGENCIA 2016-2020.
AREA DE LOGROS O
GESTION No INDICADOR COMPROMISOS ACTIVIDADES A DESARROLLAR
a través de gestién gerencial.
Proporcion de
medicamentos y
material médico
quirdrgico adquiridos
mediante Adquirir
mecanismos: medicamentos y Realizar compras conjuntas.
1. Compras material médico Compras a través de Cooperativas de
6 conjuntas. quirdrgico a través de Empresas Sociales del Estado.
2. Compras a través los mecanismos Compras a través de mecanismos
de Cooperativas de establecidos en el electronicos.
Empresas Sociales indicador
del Estado.
3. Compras a través
de mecanismos
electrénicos.
Monto de la deuda
scuopnecrg:gtg 3e0 sd;?;riggr Gestior_mar Ios_ recursos presupuestales y
de caja suficientes para atender las
del personal de planta L L
Disminuir la deuda obligaciones del talento humano vy
7 y por concepto de ’ p . e A
contratacién de superior a 30 dias contratacion de servicios, para d[smmuw
senvicios y variacion m(_)nt_o de la deuda superior a 30 dias.
del monto frente a la Priorizar las edades de pago
vigencia anterior.
_’gfresent?r | Generar los RIPS de manera oportuna y
Utilizacién de p\;eno icamente afa adecuada.
. o unta Directiva los N
8 mformac!qn de informes generados Presentar a la Junta Directiva los
Registro Individual de con base en los informes con base en RIPS, en el nUmero
Prestaciones - RIPS registro Individual de minimo establecido en el indicador.
Prestaciones - RIPS
Optimizar la productividad de la
capacidad instalada
Armonizar procesos de produccion,
facturacion (macro-proceso) y recaudo.
Evaluar en cada vigencia de manera
periédica y Ejecutar el plan anual de
compras y su comportamiento.
Mantener activo un plan de austeridad de
P Mejorar el resultado costos y gastog'q_ue pueda ser apljcado
Resultado equilibrio del equilibrio de manera periddica en la ejecucion de
9 presupuestal con q los compromisos adquiridos por la ESE.
presupuestal con .
recaudo recaudo Implementar un Plan de Austeridad del
Gasto- con aprovechamientos vy
devoluciones respectivas en toda la
institucion.
Realizar un cronograma de cobro de
cartera.
Oficiar a los Entes de Control y vigilancia
el incumplimiento sistematico del pago
segun la normatividad vigente en el giro
directo.
Oportunidad en la
entrega del reporte de Recolectar, revisar y consolidar la
Financiera informacion en Mantener el reporte . o h
y cumplimiento de la oportuno en informacion pertinente.
Administrativa 10 Circular Unica cumplimiento de la Entregar oportunamente el reporte d.e la
(40 %) expedida por la circular tnica mformgmon en I_os términos establecidos
Superintendencia en la circular Unica
Nacional de Salud o
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LOGROS PLANTEADOS
PLAN DE GESTION DEL GERENTE - VIGENCIA 2016-2020.
AREA DE LOGROS O
GESTION No INDICADOR COMPROMISOS ACTIVIDADES A DESARROLLAR
la norma que la
sustituya.
Oportunidad en el Mantener el reporte
reporte de oportuno en Recolectar, revisar y consolidar la
informacion en cumplimiento a lo informacion pertinente.
11 cumplimiento del pAmi Entregar oportunamente el reporte de la
establecido en el h » A )
Decreto 2193 de Decreto 2193 de informacién en los términos establecidos
2004, o la norma que 2004 Decreto 2193 de 2004.
la sustituya.
Evaluacion de Ma?_te_ner eld Socializacion y sensibilizacion sobre la
aplicacion de guia de a ﬁgg:?élréjint?ﬁaede importancia de la aplicacion de las guias
manejo especifica Frjnane'o es egcifica en estas patologias.
12 | para Hemorragias del ! pec Aplicar la lista de chequeo establecida en
: para Hemorragias del p
1l trimestre o Il trimestre o la guia.
trastornos trastornos Evaluar la adherencia a las guias.
hipertensivos hipertensivos Acciones de mejora para garantizar la
gestantes gestantes aplicacion de la guia.
Establecer o identificar la primera causa
de egreso hospitalario o de morbilidad
atendida.

Evaluacion de cumaﬂ:r?ir:;\rtglde Socializacién y sensibilizacion sobre la
aplicacién de guia de -ump; p importancia de la aplicacion de las guias
manejo de la primera apllca_c|0n de gula de de manejo de la primera causa de egreso

13 manejo de la primera . - o :
causa de egreso causa de egreso hospitalario o de morbilidad atendida.
hospitalario o de hospitalario o de Aplicar la lista de chequeo establecida en
morbilidad atendida. P ) la guia.
morbilidad atendida . P
Evaluar la adherencia a las guias.
Acciones de mejora para garantizar la
aplicacion de la guia.
Aplicar la lista de chequeo a las historias
Gestion clinicas con diagnostico apendicitis para
Clinicao verificar la  oportunidad de la
Asistencial Mantener apendicectomia menor a 6 horas.
40% Oportunidad en la Ovortunidad en la Socializacion y sensibilizacion sobre la
14 realizacion de Fr)ealizacién de importancia de la oportunidad en la
apendicectomia apendicectomia realizacién de la apendicectomia, menor
a seis (6) horas.
Acciones de mejora para garantizar la
oportunidad de la realizacion del
procedimiento quirdrgico.
Aplicar las guias de manejo de pacientes
pediatricos para prevenir la neumonias
bronco - aspirativas de origen
intrahospitalaria.
Blusqueda activa y pasiva de los
Numero de pacientes pacientes con neumonias bronco -
pediatricos con aspirativas intrahospitalaria.
neumonias bronco - . Blusqueda activa de pacientes con
15 aspirativas de origen Mantener el estandar factores de riesgos neumonias bronco -
intrahospitalario y aspirativas  (paciente con dificultad
variacion interanual. respiratoria, labio  leporino,  reflujo
gastroesofagico, trastornos del estado de
conciencia entre otros)
Socializacibn y  sensibilizacion  al
acudiente responsable de las técnicas de
manejo de alimentacion.
Gestion Oportunidad en la Mantener la Socializacién y sensibilizacion sobre la
Clinicao 16 atencion especifica Oportunidad en la importancia de la aplicacion de las guias
Asistencial del paciente con atencion especifica con diagnostico de Infarto Agudo de
40% diagnéstico al egreso del paciente con Miocardio (IAM).
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LOGROS PLANTEADOS

PLAN DE GESTION DEL GERENTE - VIGENCIA 2016-2020.

AREA DE
GESTION

No

INDICADOR

LOGROS O
COMPROMISOS

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

de Infarto Agudo de
Miocardio (IAM).

diagnéstico al egreso
de Infarto Agudo de
Miocardio (IAM).

Aplicar la lista de chequeo a las historias
clinicas con diagndstico de Infarto Agudo
de Miocardio (IAM).

Evaluar la adherencia a las guias.
Acciones de mejora para garantizar la
aplicacién de la guia.

17

Andlisis de Mortalidad
Intrahospitalaria

Mantener el estandar

Determinar el numero de historias clinicas
de pacientes fallecidos con mas de 48
horas de atencién intrahospitalaria
Facilitar herramientas al comité de
vigilancia epidemioldgica de la ESE para
que realice el andlisis y evaluacién de las
historias clinicas de los pacientes
fallecidos con méas de 48 horas de
atencion intrahospitalaria.

18

Tiempo promedio de
espera para la
asignacion de cita de
Pediatria

Mantener el estandar

Evaluar la demanda histérica para
garantizar una oferta adecuada vy
oportuna.

Garantizar la capacidad operativa para la
atencién de consulta de pediatria.
Seguimiento al cumplimiento de las
agendas especializadas en pediatria.
Confirmacién y Reasignacion de citas
canceladas por el usuario.

19

Tiempo promedio de
espera para la
asignacion de Cita de
Obstetricia

Mantener el estandar

Evaluar la demanda histérica para
garantizar una oferta adecuada vy
oportuna.

Garantizar la capacidad operativa para la
atencion de consulta de gineco-
obstétrica.

Seguimiento al cumplimiento de las
agendas especializadas en gineco-
obstétrica.

Confirmacion y Reasignacion de citas
canceladas por el usuario.

20

Tiempo promedio de
espera para
asignacion de cita de
Medicina Interna

Mantener el estandar

Evaluar la demanda histérica para
garantizar una oferta adecuada vy
oportuna.

Garantizar la capacidad operativa para la
atencion de consulta de Medicina Interna.
Seguimiento al cumplimiento de las
agendas especializadas en Medicina
Interna.

Confirmacion y Reasignacion de citas
canceladas por el usuario.

A partir de los indicadores, estandar y metas anuales, aprobadas segun Acuerdo
290 A el 05 de diciembre de 2016 por la Junta Directiva de la ESE, se procede a
ajustar las denominaciones de los Indicadores 18, 19 y 20.

Para operacionalizar esta actividad se presenta una matriz ajustada que contiene
las siguientes variables

a. Area de gestion.
b. No. del indicador.
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c. Indicador, ajustado.
d. Linea base
e. Meta para los afos 2016, 2017, 2018, 2019, 2020
LOGROS PLANTEADOS
PLAN DE GESTION DEL GERENTE - VIGENCIA 2016-2020.
AREA DE LINEA METAS
GesTion | No | [INDICADOR BASE ESTANDAR 5616 T 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Mejoramiento
Continuo de la
Calidad aplicable
1 | @ entidades no 1,11 21.20 20,20 | 2120 | 21.20 | 21.20 | 20,30
acreditadas  con
autoevaluaciéon en
la vigencia
Direccién y anterl_o_r.
Gerencia Efegtlv!dad en la
(20 %) aud_ltorla‘ para el
2 | mejoramiento 0,88 >0,90 >0,15 | =090 | =0.90 | 20.90 | 20,23
continio de la
calidad de la
atencion en salud.
Gestion de
3 SJeCUC'O” del Plan 0,76% >0.90 20,15 | 2090 | 20.90 | 20.90 | 20,23
e Desarrollo
Institucional.
Adopcién
4 Riesgo fiscal vy N/A proSreellma
financiero. fiscal y
financiero
Evolucién del
5 dGaSto por Unidad 1,24 <0,90 <0,15 | <0,90 | <0,90 | <0,90 | <0,23
e Valor Relativo
producida (1).
Proporcion de
medicamentos y
material  médico
quirdrgico
adquiridos
mediante
mecanismos:
1. Compras
Financieray conjuntas.
Administrativa | 6 2. Compras a 0,00 20,70 20,12 20,70 20,70 | 20,70 | 20,18
(40%) través de
Cooperativas  de
Empresas
Sociales del
Estado.
3. Compras a
través de
mecanismos
electrénicos.
Monto de la deuda
superior a 30 dias
por concepto de
salarios del Cero (0) 0
7 personal de planta | 357.778.550 variacién variacién negativa
y por concepto de negativa
contratacién de
servicios y
variacion del
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LOGROS PLANTEADOS
PLAN DE GESTION DEL GERENTE - VIGENCIA 2016-2020.
AREA DE LINEA METAS
GesTioN | No | [INDICADOR BASE ESTANDAR 5016 [ 2017 | 2018 | 2019 | 2020
monto frente a la
vigencia anterior.
Utilizacion de
informacién de
8 Registro Individual 4 4 1 4 4 4 1
de Prestaciones -
RIPS
Resultado
equilibrio
9 presupuestal con 0,71 21,00 20,17 21,00 21,00 | 21,00 | 20,25
recaudo
Oportunidad en la
entrega del
reporte de
|nform_ac_|on en Cumplimiento
cumplimiento de la de los
10 | Circular Unica t6rminos Cumplimiento dentro de los términos previstos
expedida por la .
Su%erintend%ncia previstos
Nacional de Salud
o la norma que la
sustituya.
Oportunidad en el
reporte - de Cumplimiento
|nform_ac_|on en de los o _ _
11 | cumplimiento del P Cumplimiento dentro de los términos previstos
Decreto 2193 de terminos
2004, o la norma previstos
gue la sustituya.
Evaluacion de
aplicacién de guia
de manejo
especifica para
12 | Hemorragias del 0,83% > 0,80 20,13 > 0,80 >0,80 | 20,80 | 20,20
Il trimestre vy
trastornos
hipertensivos
gestantes
Evaluacion de
aplicacién de guia
de manejo de la
13 232‘:? causa de 0,89% >0,80 20,13 | 2080 | 20,80 | 20,80 | 20,20
Gestion hospitalario o de
Clinicao morbilidad
Asistencial atendida.
40% Oportunidad en la
14 | realizacién de 0,94% >0,90 20,15 >0,90 >0,90 | 20,90 | =0,23
apendicetomia
Numero de
pacientes
pediatricos con
neumonias bronco Cero(0) o
15 | - aspirativas de 0,00% variacién 0,0 Cero (0) o variacion negativa
origen negativa
intrahospitalario y
variacion
interanual.
Oportunidad en la S
16 | atencién 1,00% 20,90 0‘15 >0,90 20,90 | 20,90 | 20,23
especifica del '
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LOGROS PLANTEADOS
PLAN DE GESTION DEL GERENTE - VIGENCIA 2016-2020.
AREA DE LINEA METAS
GesTioN | No | [INDICADOR BASE | ESTANDAR 5516 [ 2017 | 2018 [ 2019 [ 2020
paciente con
diagnéstico al
egreso de Infarto
Agudo de
Miocardio (IAM).
Andlisis de
17 | Mortalidad 0,98% 20,90 20,15 20,90 20,90 | 20,90 | 20,23
Intrahospitalaria
Tiempo promedio
1g | de espera para la 2,99 <5 <5 <5 <5 <5 <5
asignacion de cita
de Pediatria
Tiempo promedio
de espera para la
19 asignacion de Cita 3,09 <8 <8 <8 <8 <8 <8
de Obstetricia
Tiempo promedio
de espera para
20 | asignacion de cita 8,66 <15 <15 <15 <15 <15 <15
de Medicina
Interna

Fuente: Evaluacion Plan de Gestion 2015, Acuerdo de Junta Directiva 272 del 22 de Abril
de 2016, Resolucién 408 de 2018 del MSPS.

4. APROBACION DEL AJUSTE DEL PLAN DE GESTION 2016-2020

Para la aprobacion del Plan de Gestion ajustado contenido en este documento, el
cual presento dentro del término legal, para lo cual la Junta Directiva expidio el
Acuerdo 290 A del 05 de diciembre de 2016, dando cumplimiento a lo establecido
en el “Articulo 73. Procedimiento para la aprobacién del Plan de Gestion de
las Empresas Sociales del Estado del orden territorial y lo dispuesto en el
Articulo 3 de la Resolucién 408 de 2018 del MSPS:.

73.1 El Director o Gerente de la Empresa Social del Estado debera presentar a la
Junta Directiva el proyecto de plan de gestion de la misma, dentro de los treinta
(30) dias habiles siguientes a su posesion en el cargo, o para los ya posesionados
a los treinta (30) dias habiles siguientes a la expedicion de la reglamentacién. El
proyecto de plan de gestién debera ajustarse a las condiciones y metodologia que
defina el Ministerio de la Proteccion Social.

73.2 La Junta Directiva de la respectiva Empresa Social del Estado debera

aprobar, el plan de gestion dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
presentacion del plan de gestién.
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73.3 El gerente podra presentar observaciones al plan de gestion aprobado en los
5 dias habiles siguientes a su aprobacion, y se resolvera dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes.

73.4 En caso de que la Junta Directiva no apruebe el proyecto de plan de gestion
durante el término aqui establecido, el plan de gestion inicialmente presentado por
el Director o Gerente se entendera aprobado”

Articulo 3. de la Resolucion 408 de 2018 del MSPS, Ajustes a los Planes de
Gestion presentados en 2017 y a los Informes de cumplimiento de dicho Plan,
para lo cual los Gerentes o Directores de las ESEs, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la publicacion de la presente Resolucion, realizaran los
ajustes que sean pertinentes al Plan de Gestién presentado y/o aprobado por la
Junta Directiva, en consideracion a lo establecido en los Anexos 2, 3y 4 de la
presente Resolucion. Dicho ajuste deberd ser aprobado por la Junta Directiva
dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a su presentacion.

5. EJECUCION PLAN DE GESTION AJUSTADO 2016-2020

Una vez, la Junta Directiva del Hospital Rosario Pumarejo de Lopez, apruebe el
plan de gestion ajustado, se ejecutara por el sefior gerente desplegando las
siguientes actividades en el marco del Plan de Gestion 2016 — 2020 aprobado el
05 de Diciembre de 2016 segun Acuerdo de Junta Directiva No 290 A de 2016.

a. Autoevaluacion anualmente a partir de enero del 2017, para verificar la
tendencia de esta mejora continuda.

b. Valiéndonos del sistema de informacion interna basados en los indicadores de
calidad, para verificar la oportunidad eficiencia y efectividad del mismo.

c. A través del conocimiento y puesta en practica del Plan en todas las areas y
unidades de gestion.

d. El seguimiento permanente y sistematico que garantice la ejecucion,
correcciones y ajuste del mismo.

e. Presentacion a la Junta Directiva del informe anual sobre el cumplimiento del

Plan de Gestidon Ajustado a lo exigido en la Resolucion 408 de 2018 expedido
por el MSPS.
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6. EVALUACION PLAN DE GESTION AJUSTADO 2016-2020

La Junta directiva para la evaluacion debera aplicar el procedimiento establecido
en el articulo 74 de la ley 1438 de 2011 “Articulo 74. Evaluacion del Plan de
Gestion del Director o Gerente de Empresas Sociales del Estado del orden
territorial. Para la evaluacion de los planes de gestion, se debera dar cumplimiento
al siguiente proceso:

74.1 El Director o Gerente de la Empresa Social del Estado del orden territorial
debera presentar a la Junta Directiva un informe anual sobre el cumplimiento del
plan de gestion, el cual debera ser presentado a mas tardar el 1° de abril de cada
afo con corte al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior. Los contenidos
del informe y de la metodologia seran definidos por el Ministerio de la Proteccion
Social.

74.2 La Junta Directiva deberd evaluar el cumplimiento del plan de gestion del
Director o Gerente, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
presentacion del informe de gestion.

74.3 Los resultados de la evaluacion se haran constar en un acuerdo de la Junta
Directiva, debidamente motivado, el cual se notificara al Director o Gerente quien
podr& interponer recurso de reposicion ante la Junta Directiva dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a su notificacion.

74.4 La decisiéon de la Junta Directiva tendré recurso de reposicion ante la misma
junta y de apelacién en el efecto suspensivo, ante el Superintendente Nacional de
Salud, para resolver dichos recursos se contard con un término de quince dias
(15) habiles.

74.5 Una vez cumplido el proceso establecido en el presente articulo y en firme el
resultado de la evaluacion y esta fuere insatisfactorio dicho resultado sera causal
de retiro del servicio del Director o Gerente, para lo cual la Junta Directiva dentro
de los cinco (5) dias héabiles siguientes a haber quedado en firme el resultado de la
evaluacion, deberd solicitar al nominador con caracter obligatorio para este, la
remocion del Director o Gerente aun sin terminar su periodo, para lo cual el
nominador deberd expedir el acto administrativo correspondiente dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes, contra este acto procederan los recursos de ley.

74.6 La no presentacion del proyecto de plan de gestion o del informe de
cumplimiento del plan de gestién dentro de los plazos sefialados en la presente
norma, conllevara a que la Superintendencia Nacional de Salud, en los términos y
plazos establecidos para tal fin, produzca de manera inmediata la evaluacion no
satisfactoria, la cual sera causal de retiro.”
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Para la evaluacion del plan de Gestion ajustado, la Junta Directiva del Hospital
Rosario Pumarejo de LoOpez, debera aplicar los anexos contenidos en la
Resolucion 408 de 2018,

La Junta directiva para la evaluacion debera aplicar el procedimiento establecido
en el Plan de Gestion gerencial ajustado, aprobados por la Junta Directiva.

Se tendra en cuenta el resultado de la Evaluacion del Plan de Gestion de la ESE
ajustado, en los los anexos 2, 3 y 4, tal como a continuacion se presentan,
conforme a los dispuesto en el Plan de Gestion aprobado segun Acuerdo 290 A
del 05 de diciembre de 2016, y lo dispuesto en la Resolucién 408 de 2018.

ANEXO No. 2. INDICADORES Y ESTANDARES AJUSTADOS POR AREAS DE

GESTION
ESTAND
i TIPO AR
g;g%gﬁ No DE INDICADOR F(I)NRI;VIICLZJkSODFI{EL PARA FUENTE DE INFORMACION
ESE CADA
ANO
A b C d e f G
Documento de
>1,20 | autoevaluacion vigencia
evaluada y vigencia anterior
Mejoramiento -
ggng;&lo de Promedio de Ia calificac_ién d_e '?;:22?; _
Nivel | aplicable a la autoevaluacion en la vigencia la - Contrato de postulacion
1 I, Il y | entidades no eva_lpada,/ Promedio de la acreditac
Iil acreditadas con calificacion i de ) !a ion
autoevaluacion autoe_valuacmn de la vigencia - .
en la vigencia anterior. Acredita
nterior i4
anterio C|o|r;en - Certificacion de acreditacion
vigencia
evaluada
Direccién Relacion del numero de
I ! . acciones de mejora ejecutadas
éerencia ,E\Lec;:ittlgrlidaagai; Ieéll derivadas de las auditorias
(20%) Nivel | Mejoramiento :;T;(Z,ﬁggs d(/a l;llquemero_ de . . .
5 L1l Y | continuo de Ila joramiento >009 Superintendencia Nacional de
Iil Calidad de la programadas para la vigencia ' Salud
Atencion en der}vada de los planes de
Salud. mejora del componente de
auditoria registrados en el
PAMEC.
Informe del responsable de
Planeacién de la ESE de lo
contrario, informe de Control
Gestion de | Nomero de metas del plan Interno de la entidad. El
Nivel | ejecucién del | operativo anual cumplidas / informe como minimo debe
3 I, II'y | Plan de | Nomero de Metas del Plan >0,9 contener: el listado de las
1 Desarrollo Operativo programadas en la metas del plan operativo del
Institucional vigencia objeto de evaluacion. plan de desarrollo aprobado
programadas en la vigencia
objeto de evaluacion,
indicando el estado de
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cumplimiento de cada una de
ellas (SI/NO), y el célculo del
Indicador.
Adopcié
n del - . .
p Acto Administrativo mediante
. . rogram | o cual se adopto el Programa
Nivel Riesgo fiscal y AdopC|0r_1 del Pro_grama de ade _|de Saneamiento Fiscal y
4 LIy | - Saneamiento Fiscal y | Saneami | _. -
financiero ) ] Financiero para las ESE
11l Financiero ento : .
' categorizadas en  riesgo
Fiscal y :
. 2| medio o alto
Financie
ro
(Gasto de funcionamiento y
operacion comercial y
prestacion de servicios
comprometido en la vigencia
objeto de la evaluacion/
Evolucién del INumer(_) de L.JVR prot_jumdas en ich . | -
Nivel | Gasto por a vigencia objeto de Ficha Técnica de a pagina
5 o : evaluacion) / (Gasto de web del SIHO del Ministerio
, II'y | Unidad de Valor funci ; - <0,90 | . ial
m Relativo uncionamiento y  operacion de Salud y Proteccion social
roducida(l) comercial y prestacion de 2).
p servicios comprometido en la
vigencia anterior en valores
constantes de la vigencia
objeto de evaluacion / Namero
de UVR producidas en la
vigencia anterior).
Certificacion suscrita por el
Revisor Fiscal, en caso de no
) ) contar con Revisor Fiscal,
Financiera . suscrita por el Contador y el
. Proporcién  de responsable  de  Control
Administr medicamentos y Interno de la ESE. La
i material médico- P o
?2322) quirdrgico Valor total adquisiciones de certificacion  como  minimo
adquiridos medicamentos y  material contendra. i
mediante médico quirdrgico realizadas en 1. Valor total adquisiciones de
mecanismos: la vigencig evaluada mediante medicamentos y  material
a. Compras uno o mas de los siguientes medico  quirdrgico ef; dla
. : mecanismos: (a) Compras vigencia evaluada
. INnI/IeI gory:untas. conjuntas, (b) Compras a ~070 discriminada por cada uno de
i y OMPpras a|..vés de Cooperativas de| ="' los mecanismos de compra
traves — de|Ese () Compras a través de a). b.yc).
Cooperativas de | mecanismos ~ electrénicos  / 2. Valor total de adquisiciones
Empresas Valor total de adquisiciones de de medicamento y material
Sociales del | |3 ESE por medicamentos y médico quirdrgico en la
Estado. material médico quirtirgico en la vigencia evaluada por otros
c. Compras a|jgencia evaluada. medios de compra.
través de —
mecanismos 3. Valor total de adquisiciones
electronicos de la ESE por medicamentos
) y material médico quirdrgico
en la vigencia evaluada.
4. Aplicacion de la formula del
Indicador.
Monto de la| Valor de la deuda superior a 30
deuda superior | dias por concepto de salarios Certificacion suscrita por el
a 30 dias por |del personal de planta y por Revisor Fiscal, en caso de no
Nivel | concepto de | concepto de contratacion de | Cero (0) | contar con Revisor Fiscal,
7 Ll salarios del | servicios, con corte a 31 de (o] suscrita por el Contador, que
Iil y personal de | diciembre de la vigencia objeto | variacién | como minimo contenga el
planta y por |de evaluacion negativa | valor las variables incluidas en
concepto de la formula del Indicador y el
contratacion de | (Valor de la deuda superior a célculo del indicador.
servicios, y |30 dias por concepto de
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variacion del | salarios del personal de planta
monto frente a|y por concepto de contratacion
la vigencia | de servicios, con corte a 31 de
anterior Diciembre de la vigencia objeto
de evaluacién) - (Valor de la
deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios del
personal de planta y por
concepto de contrataciéon de
servicios, con corte a 31 de
Diciembre de la vigencia
anterior).
Numero de informes de andlisis
de la prestacién de servicios de
la ESE presentados a la Junta - Informe del responsable de
Directiva con base en RIPS de Planeacién de la ESE o quien
Utilizacion de la vi_gencia objeto de haga sus veces, so_plortado en
_ informacién  de evaluacion. las actas dg sesion de la
Nivel Registro En el caso de instituciones Junta Directiva, que como
8 I, 1y individual de clasificadas en primer nivel el 4 minimo contenga: Fecha de
11 prestaciones - informe debera contener la los infor‘mes‘ presen_tados ala
RIPS caracterizacion de la poblacion Junta Directiva, Periodo de los
capitada, teniendo en cuenta, RIPS utilizados para el
como minimo, el perfil andlisis y relacion de Actas de
epidemiol6gico y las Junta Directiva
frecuencias de uso de los
Servicios.
Valor de la ejecucién de
. Resultado Ingresos ‘total\les recaudados en Ficha Técnica de  la pagina
Nivel equilibrio la V|gen(:|a_(|nclu_ye recaqdo de web del SIHO del Ministerio
9 L ATy presupuestal CxC de vigencias anteriores)/ z1 de Salud y Proteccion social
11 valor de la ejecucién de gastos
con recaudo . - ).
comprometidos incluyendo CxP
de vigencias anteriores.
Oportunidad en
la entrega del
reporte B de Cumplim
|nf0rm_ac_|on en iento
Nivel cum_pllmlenpo_de Cumplimiento oportuno de los | dentro . . .
0 (1 la Circular Unica inf térmi de | de | Superintendencia Nacional de
Ay : informes, en términos de la elos
11 expedida por la normatividad vigente términos Salud
Superintendenci 3
a Nacional de previsto
Salud 0 la s
norma que la
sustituya.
Oportunidad en c .
umplim
.EI repo_rEe de iento
Nivel mform_ac_lon en Cumplimiento oportuno de los | dentro S
11 (L ly cumplimiento informes, en términos de la| delos Ministerio d? Salud 'y
J del Decreto 2193 > . P Proteccion Social
11 d normatividad vigente términos
e 2004, o la -
previsto
norma que la s
sustituya.
Numero de historias clinicas
Evaluacién de | auditadas, que hacen parte de Informe del comité de
aplicacion de | la muestra representativa con historias clinicas de la ESE
Gestion guia de manejo | aplicacion estricta de la guia de que como minimo contenga:
Clinica o Nivel especifica para|manejo para diagnéstico de referencia al acto
Asistencia | 12 Hy i Hemorragias |l | hemorragias del Ill trimestre o >0,8 administrativo de adopcion de
| (40%) Y trimestre o | trastornos hipertensivos en la la guia, definicion y
trastornos gestacion en la vigencia objeto cuantificacion de la muestra
hipertensivos en | de evaluacion / Namero total de utilizadas y aplicacién de la
gestantes. historias clinicas auditadas de férmula del indicador (4)

la muestra representativa de
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pacientes con edad gestacional
mayor de 27 semanas
atendidas en la ESE, con
diagnoéstico de hemorragia de
Il trimestre o trastornos
hipertensivos en la gestacién
en la vigencia objeto de
evaluacion.
Numero de historia clinicas
auditadas, que hacen parte de
la muestra representativa con
Evaluacion  de aplicacion estricta de la guia de Informe del Comité de
aplicacion de manejo adoptada por la ESE Historias clinicas de la ESE
El’a de maneio | Para el diagnéstico de la gue como minimo contenga:
Nivel ge la rimef’a primera causa de egreso Referencia al acto
13 iy | causa depe reso hospitalario o de morbilidad >0,8 administrativo de adopcién de
y hos italari(? o atendida en la vigencia / Total la guia, definicién y
de P morbilidad historias clinicas auditadas de cuantificacion de la muestra
atendida la muestra representativa de utilizadas y aplicacion de la
' pacientes con el diagnéstico de férmula del Indicador (4)
la primera causa de egreso
hospitalario o de morbilidad
atendida en la vigencia
Informe  de  Subgerencia
Cientifica de la ESE o quien
. . haga sus veces que como
NUumero de pacientes con e .
B P minimo contenga: base de
diagnoéstico de apendicitis al datos de los pacientes a
Oportunidad €0reso a quienes se realiz6 la quienes se les realizd
: apendicectomia, dentro de la - .
14 Nivel |enla is h d firmad | 09 apendicectomia que contenga
Il'y lll | realizacion  de seis noras de (ion irmado € 29 identificacion del paciente,
apendicectomia dlagnqstlcq/Tota de paC|e.nt_e‘s fecha y hora de Ila
con diagndstico de apendicitis ) . . -
- . - confirmacion del diagnéstico
al egreso en la vigencia objeto L fech h
de Ia evaluacion de ape_ndlcms y fecha y hora
' de la intervencion quirurgica,
aplicacion de la formula del
indicador
) Ndmero de pacientes
Namero de | pediatricos con neumonias
pacientes bronco - aspirativas de origen
pedlatrlgos €ON | intrahospitalario en la vigencia
Qfm%mas ] obljeto de evaluacion. : Informe  del Referente o
aspirativas  de Numgrp de pacientes | Cero (0) | Equipo Institucional para la
15 | Nivel orip en pediatricos  con  neumonias 0 gestion de la Seguridad el
IRYAll int?ahos italario _bI’OHCO - aspirativas de‘orlge_n variacion | Paciente (3) que como
en la \eigencia intrahospitalario en la vigencia | negativa | minimo contenga: aplicacion
objeto de la | objeto de evaluacién - Namero de la férmula del Indicador.
evaluacion. Y | de pacientes pediatricos con
variacion neumonias bronco - aspirativas
interanual. de origen intrahospitalario en la
vigencia anterior
Oportunidad en Nimero de pacientes con
la atencion ?r:?e?r?oosgcc;dodze (lavlgiroecsaf;diodi Informe del Comité de
especifica  del | 1870 (9HUCD B2 MCEES S Historias Clinicas de la ESE
Nivel paciente con gs ecifica dentro de la rimgra gue como minimo contenga:
16 diagnéstico  al P . 2 prin >0,9 referencia al acto
(IRYALl hora posterior a la realizacion el L . L
egreso de| . P ; administrativo de adopcion de
Infarto  Agudo dlagnqstlcql_TotaI de pacientes la guia y aplicacion de la
de Miocardio | €O" diagnéstico de_egresp de férmula del Indicador (4)
(IAM) Infarto Agudo de Miocardio en
) la vigencia.
Nivel Anélisis de | Numero de muertes Informe del Referente o
17 Wy i Mortalidad intrahospitalaria mayor de 48 >0,9 Equipo Institucional para la

Intrahospitalaria

horas revisada en el comité

gestion de la Seguridad del
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cita de Medicina
Interna

objeto de evaluacién / Namero
total de citas de Medicina
Interna de  primera  vez
asignadas en la vigencia objeto
de evaluacion.

ESE HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ [oomo0_|PHPERG0L
2o VERSION |SEGUNDA
e —— PLAN DE GESTION GERENCIAL T v ey
| 2016 — 2020 il
Creclendo para fodes con calidad! HOJA Pégina 40 de 50
respectivo en la vigencia objeto Paciente (3) que como
de evaluaciéon. / Total de minimo contenga: analisis de
muertes intrahospitalarias cada uno de los casos de
mayores de 48 horas en la muerte intrahospitalaria mayor
vigencia objeto de evaluacion de 48 horas y aplicacién de la
férmula del Indicador.
Sumatoria de la diferencia de
dias calendario entre la fecha
Ti en la que se asignd la cita de
iempo o - . - -
_ romedio de pediatria de primera vez y la Ficha Técnica de Ia_paglna
Nivel |P fecha en la cual el usuario la web del SIHO del Ministerio
18 espera para la . - . - <5 L )
Iy 1 : . solicité en la vigencia objeto de de Salud y Proteccion Social
asignacion  de o .
: .. - | evaluacion / Numero total de (2).
cita de Pediatria | _. o :
citas de pediatria de primera
vez asignadas en la vigencia
objeto de evaluacién
Sumatoria de la diferencia de
dias calendario entre la fecha
Tiempo en la que se asigné la cita de
promedio de | obstetricia de primera vez y la Ficha Técnica de la pagina
Nivel |espera para la|fecha en la cual el usuario la web del SIHO del Ministerio
19 : 7 L - } . <8 L ]
Il'y lll | asignacién  de | solicitd, en la vigencia objeto de = de Salud y Proteccién Social
Cita de | evaluacion / Numero total de 2.
Obstetricia citas de obstetricia de primera
vez asignadas en la vigencia
objeto de evaluacion.
Sumatoria de la diferencia de
dias calendario entre la fecha
Tempo |18 due e segnd n i e
promedio de ver v la fecha en la 'Zual ol Ficha Técnica de la pagina
20 Nivel |espera para usua?/io la solicité en la vigencia <15 web del SIHO del Ministerio
Ily lll | asignacion  de g de Salud y Proteccién Social

@.
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EXO No. 3. INSTRUCTIVO PARA CALIFICACION AJUSTADO

ASI'EEA No TBPEO INDICADO Calificacion del resultado o variacion observada en el periodo
GESTION ESE B evaluado
a b C d h
Califique con cero | Califique con | Califique con | Califique con cinco
(0): uno (1): tres (3): (5):
. | -Obtuvo una | —El resultado | —El resultado | -El resultado de la
Mejorami | calificacién de la | de la | comparacién es
en_to inferior a la | comparacién comparacion mayor o igual a 1,2.
Continuo | vigencia anterior | estd entre 1,00 | estad entre 1,11
de (indicador menor |y 1,10. y 1,19.
Calidad |de 1,0).
aplicable |-La ESE  no -La ESE obtuvo la
] a realizo acreditacion en la
Nivel | ontidades | autoevaluacién vigencia evaluada..
1 I‘Illlly no en la vigencia -La ESE fue
acreditad | evaluada, de postulada a la
as con todgs los evaluacion externa
autoevaly | €standares  de por la entidad
acién en acred_itacion que acreditadpra y dicha
la le aplican. postula_lc[on se
vigencia f_ormallzo con la
. firma del contrato
anterior entre la ESE y la
entidad acreditadora
en la vigencia
evaluada.
Califique con cero | Califique con | Califique con | Califique con cinco
Direccién Loy uno (1): tres (3): (5):
Gergncia Efdecetr;vllga -Si el resultado | -Si el | -Si el | -Si el resulta_u,:Io de
(20%) Auditoria de y la|resultado de|resultado de|la comparacion es
para el comparacion la g la g mayor o igual a
_ Mejorami arrojo un \_/alor comparacion | comparacion 0,90.
Nivel ento menor o igual|esta entre | esta entre
2 I'IIIIIY Continuo L2 Q,SO, 0 0,51vy0,70. 0.71 vy 0.89.
dela -Si la ESE no
Calidad |ha iniciado Ia
dela aplicacion  de
Atencién | metodologias
en Salud. | de
mejoramiento
continuo.
Califique con cero | Califique con | Califique con | Califique con cinco
Gestion | (0): uno (1): tres (3): (5):
de - Si el | -Si el | -Si el |-Si el resultado
ejecucion | resultado resultado resultado arroj6 un valor
Nivel | del Plan |arrojé un valor |arrojé un | arrojo un|mayor o igual a
3 | Ly de menor o igual|valor entre | valor entre | 0,90.
i Dessfm” a 0,50, 0 0,51y 0,70. |0,71y 0,89.
Institucio
nal
- Si la ESE no
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cuenta con
Plan Operativo
Anual.
Califique con cero | Califique con | Califique con | Califique con cinco
(0): uno (1): tres (3): (5):
- Si durante la - Si durante Ia
vigencia vigencia evaluada
evaluada la la ESE
ESE fue categorizada en
categorizada riesgo alto o
Riesgo | POr el medio adoptd el
Nivel | fiscaly |Ministerio  de Programa de
4 LIy e oncier | Salud y Saneamiento
i ) Proteccién Fiscal y
Social como de Financiero.
riesgo alto o
Medio y no fue
adoptado el
Programa de
Saneamiento
Fiscal y
Financiero.
Evolucio Califique con cero | Califique con | Califique con | Califique con cinco
Gar;t?)erl)or (0): uno (1): tres (3): (5):
Nivel | ~\jhigag | —Si €l indicador | -Si el | -Si el |-Si el indicador
5 | LY | 4evalor |arroja un valor |indicador indicador arroja un valor
Financier i Relativo | mayor que | arroja un | arroja un | menor que 0,90.
ay producid | 1,10. valor entre 1 |valor entre
Administr a(1) ,0y1,10. 0,90y 0,99.
ativa Proporcio i i ifi i ;
(40%) Califique con cero | Califique con | Califique con | Califique con cinco
n .de (0): uno (1): tres (3): (5):
medicam - i i . —
entos y -Si el indicador | -Si el | -Si el |-Si el indicador
material |@rroja un valor | indicador indicador arroja un valor
médico- | menor de 0,30. | arroja un | arroja un | mayor o igual a
quirdrgic valor entre | valor entre | 0,70.
o 0,30y 0,50. |0,51vy0,69.
adquirido
s
mediante
mecanis
Nivel mos:
6 | LNy a.
| Compras
conjuntas
b.
Compras
através
de
Cooperati
vas de
Empresa
s
Sociales
del
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Estado.
C.
Compras
através
de
mecanis
mos
electrénic
0s.
Monto de Califique con cero | Califique con | Califique con | Califique con cinco
Isau(;j)zll:li%? (0): uno (1): tres (3): (5):
a 30 dias | =Si en la|-Si en la|-Si en la|-Si en la vigencia
por vigencia vigencia vigencia evaluada la ESE
concepto | €valuada la |evaluada la|evaluada Ia |registra deuda
de ESE registra | ESE registra | ESE registra | cero (0).
salarios |deuda vy la|deuda y la|deuda vy la
del variacion variacion variacion
personal |interanual es|interanual interanual es
. de planta | positiva. arroja  valor | negativa.
Nivel
7 |y y por cero (0).
| concepto
de
contratac
ion de
servicios,
.y .z
variacion
del
monto
frente ala
vigencia
anterior
Califique con cero | Califique con | Califique con | Califique con cinco
(0): uno (1): tres (3): (5):
-Si en la|-Si en la|-Si en la|-Si en la vigencia
vigencia vigencia vigencia evaluada el
Utilizacié | evaluada el | evaluada el|evaluada el |Gerente de la ESE
nde Gerente de la|Gerente de la|Gerente de la | presentd a la
informaci | ESE presentd a | ESE presentd | ESE presentd | Junta Directiva de
Nivel én'de Ia_ _ Junta a Ia_ Junta a Ia. Junta | la entidad cuatto
8 |1y 'Registro | Directiva de la |Directiva de |Directiva de|(4) o mas
n~ | individual | entidad un (1) |la entidad dos | la entidad | informes de
de  |informe de|(2) informe | tres (3) |andlisis de Ia
prestacio | anjlisis de la|de analisis de |informe  de | prestacion de
ETSS_ prestacion de|la prestacion |analisis de la|servicios de Salud
servicios de|de servicios | prestacién de | con base en RIPS.
salud con base |de salud con|servicios de
en RIPS o no |base en RIPS. |salud con
presentd base en RIPS.
informe
Resultad Califique con cero | Califique con | Califique con | Califique con cinco
Nivel 0 (o) uno (1): tres (3): (5):
equilibrio - . - - 3 .
9 | Ly presupue -Si el indicador | -Si el |-Si el |-Si el indicador
1 "stal con | arroja un valor | indicador indicador arroja un valor
recaudo | menor de 0,80 |arroja un | arroja un | mayor o igual a
jConSalud; por el Camino-al Desarvollo!
Calle 16 Avenida La Popa No. 17-141 teléfono: 5748452 Fax: 5748451 NOTA: Este Documento se encuentra,

Email: contacto@hrplopez.gov.co

legalizado en la Of. de Planeacidén de la ESE.



mailto:contacto@hrplopez.gov.co

| ESE HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ |ono0_|PIPERG0L
= 8 -
- PLAN DE GESTION GERENCIAL e
] 2016 — 2020 —
ﬂ Grecieado para fodes con calidad! HOJA Pagina 44 de 50
valor entre | valor entre | 1,00.
0,80y 0,90. [0,91vy0,99.
Oportuni Califique con cero Califique con cinco
dad en la . .
entrega (0)_' (5),' - -
del -Si en la -Si en la vigencia
reporte | vigencia evaluada el
de evaluada el Gerente de la ESE
informaci | Gerente de la presento
6n en ESE NO oportunamente la
cumplimi | presento informacién en
Nivel ento dela oportunamer)t,e cump_limiento, _de
10 | 1Lty Circular |la informacion la Circular Unica
! Unica |en expedida por Ia
expedida | cumplimiento Superintendencia
porla |de la Circular Nacional de Salud
Superinte | nica expedida o la norma que la
ndencia | hop la sustituya.
Slscs'glrl';: Superintendenc
ola ia Nacional de
norma Salud o] la
que la norma que la
sustituya. | SUstituya.
Califique con cero Califique con cinco
(0): (5):
-Si de la -Si de la vigencia
vigencia evaluada el
evaluada el Gerente de la ESE
Gerente de la presento
ESE NO oportunamente la
. | presento informacién en
doe?dogrlmjgll oportunamente cumplimiento del
la informacion Decreto 2193 de
reporte .
de en 2004 compilado
informaci | CYmMplimiento en la sesion 2,
énen |del Decreto Capitulo 8, Titulo
Nivel cumplimi | 2193 de 2004 3, Parte 5 del
L LIy 1 ohto del | compilado  en Libro 2 del
i Decreto |la sesion 2, Decreto 780 de
2193 de | Capitulo 8, 2016 - Decreto
2004, o la | Titulo 3, Parte Unico
norma |5 del Libro 2 reglamentario del
quela |del Decreto Sector Salud vy
sustituya. | 780 de 2016 - Proteccién Social o
Decreto Unico la norma que la
reglamentario sustituya.
del Sector
Salud y
Proteccién
Social o la
norma que la
sustituya.
(?l%siggr;) Nivel | Evaluaci6 | califique con cero | Califique con | Califique con | Califique con cinco
Asistenci | 12 l,llllly ln_de_' (0).: unt?(l): tre? (3): (5)_: . _
al (40%) aplicacio | _gj  gnp la|]-Si en la]|-Si en la|-Si en la vigencia
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n de Guia | vigencia vigencia vigencia evaluada el
de  |evaluada el |evaluada el |evaluada el|indicador  arrojé
manejo | indicador indicador indicador un resultado
especific | 3rrojo un | especifico especifico mayor o igual a
apara | resuyltado arrojé un | arrojé un | 0,80.
hemorrag | menor de 0,30. | resultado resultado
trilriseytlre entre 0,30 y|entre 0,56 vy
o 0,55. 0,79.
trastorno
s
hipertens
ivos
gestantes
Evaluacié Califique con cero | Califique con | Califique con | Califique con cinco
apﬂcdaecié (0)-: unc? (1): tref (3): (5)-: - -
n de guia —_S| en la —_Sl en la —Sl en la|-Si en la vigencia
de vigencia vigencia vigencia evaluada el
manejo | €valuada el |evaluada el|evaluada el|indicador arrojé
) dela indicador indicador indicador un resultado
13 I'I\';"ﬁ'l primera |arrojo un | especifico especifico mayor o igual a
causade | resultado arrojo un | arrojo un|0,80.
egreso | menor de 0,30. | resultado resultado
hospitala entre 0,30 y|entre 0,56 y
rio o de 0,55. 0,79.
morbilida
d
atendida.
Califique con cero | Califique con | Califique con | Califique con cinco
(0): uno (1): tres (3): (5):
Oportuni -Si en la|-Si en la|-Si en la|-Si en la vigencia
dad en la | vigencia vigencia vigencia evaluada el
Nivel | realizaci¢ | €valuada el | evaluada el|evaluada el|indicador arrojo
Y lwym| nde |indicador indicador indicador un resultado
Apendice |arrojo un | especifico especifico mayor o igual a
ctomia. |resultado arrojo un | arrojé un | 0,90.
menor de 0,51. | resultado resultado
entre 0,51 y|entre 0,71 y
0,70. 0,89.
Namero Califique con cero | Califique con | Califique con | Califique con cinco
pacideentes (©): uno (1): tres (3): (5): _ _
pediatric =Si en la|-Si en la|-Si en Ila|-Si en la vigencia
os con |Vvigencia vigencia vigencia evaluada la ESE
neumonia | evaluada la|evaluada la|evaluada la|NO registré
s bronco | ESE registré | ESE registrdé | ESE  registré | eventos de
15 Nivel - eventos de | eventos de | eventos de | neumonias
Iy lll | aspirativa | neumonias neumonias neumonias bronco-aspirativas
s de bronco- bronco- bronco- de origen
origen | aspirativas de |aspirativas de | aspirativas de | intrahospitalario
intrahosp | origen origen origen en pacientes
italario en | intrahospitalari | intrahospitala |intrahospitala | pediatricos.
~la |0 en pacientes | rio en | rio en
Vigencia | nediatricos y la | pacientes pacientes
objeto de
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la variacion pediatricos vy | pediatricos vy
evaluacio | interanual es|la variacién|la  variacién
n.Y | positiva. interanual interanual es
variacion arroja  valor | negativa.
mterlanua cero (0).
Oportuni Califique con cero | Califique con | Califique con | Califique con cinco
i?gniri]élr? (©0): uno (1): tres (3): (5): _ _
especific -Si en la|-Si en la|-Si en la|-Si en la vigencia
adel vigencia vigencia vigencia evaluada el
paciente |€valuada el |evaluada el|evaluada el|indicador arrojé
Nivel con indicador indicador indicador un resultado
16 Ity Il | diagnésti | arrojé un | especifico especifico mayor o igual a
co al resultado arrojo un | arrojé un | 0,90.
egreso de | menor de 0,51. | resultado resultado
Infarto entre 0,51 y|entre 0,71 y
Agudo de 0,70. 0,89.
Miocardio
(IAM).
Califique con cero | Califique con | Califique con | Califique con cinco
(0): uno (1): tres (3): (5):
-Si en la|-Si en la|-Si en la|-Si en la vigencia
Analisis | vigencia vigencia vigencia evaluada el
de evaluada el |evaluada el|evaluada el|indicador arrojé
17 | Nivel | Mortalida | jndicador indicador indicador un resultado
Iy i d arrojo un | especifico especifico mayor o igual a
Intrahosp | aqyitado arrojé un | arrojoé un | 0,90.
italaria menor de 0,51. | resultado resultado
entre 0,51 y|entre 0,71 y
0,70. 0,89.
Califique con cero | Califique con | Califique con | Califique con cinco
Tiempo (0): uno (1): tres (3): (5):
promedio | -Si  en la|-Si en la|-Si en la|-Si en la vigencia
de espera | yigencia vigencia vigencia evaluada el
1g | Nivel | parala |evaluada el |evaluada el|evaluada el|indicador arrojo
Ilylll'| asignacio | jndjcador indicador indicador un resultado
ndecita | 5rr546 un | arrojé un | arrojé un | menor o igual a 5
Pedoilztria resultado_ resultado resultado dias.
mayor o igual a|entre 8 y 9jentre 6 y 7
10 dias. dias. dias.
) Califique con cero | Califique con | Califique con | Califique con cinco
I:)?Lne%(i)o (0): uno (1): tres (3): (5):
ge espera -Si en la|-Si en la|-Si en la|-Si en la vigencia
' para la vigencia vigencia vigencia evaluada el
19 | Nivel asignaci¢ | evaluada el | evaluada el|evaluada el|indicador arrojé
Iy n de Cita | indicador indicador indicador un resultado
de arrojo un | arrojo un | arrojé un | menor o igual a 8
Obstetrici | resultado resultado resultado dias.
a mayor o igual a |entre 11 y 15|entre 9 y 10
16 dias. dias. dias.
20 Nivel Tlilemp(_) Califique con cero | Califique con | Califique con | Califique con cinco
Tyl | promedio | (g): uno (1): tres (3): (5):
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de espera | -Si en la|-Si en la|-Si en la|-Si en la vigencia
para | vigencia vigencia vigencia evaluada el
asignacio | evaluada el | evaluada el|evaluada el|indicador arrojé
ndecita | jndicador indicador indicador un resultado
de arrojo un | arrojo un | arrojoé un | menor o igual a
Medicina | -aqyitado resultado resultado 15 dias.
Interna mayor o igual a|entre 23 y 29 |entre 16 y 22
30 dias. dias. dias.

ANEXO No. 4. MATRIZ DE CALIFICACION AJUSTADO

RESULTADO
AREA DE TIPO DE LINEA DEL . - RESULTADO
GESTION NO . ESE INDICADOR BASE PERIODO CALIFICACION | PONDERACION PONDERADO

EVALUADO

Mejoramiento Continuo de
1 | Nivel Il | Calidad aplicable a 0,05
entidades acreditadas
Direccién Efectividad en la Auditoria
y 2 | Nivel 1 | Para& el Mejorgmiento
Gerencia Continuo de la Calidad de
(20%) la Atencién en Salud.
Gestion de ejecucion del
3 | Nivel Il | Plan de Desarrollo 0,1
Institucional

0,05

4 | Nivel Il | Riesgo fiscal y financiero 0,05
Evolucién del Gasto por
5 | Nivel Il | Unidad de Valor Relativo 0,05
producida(1)
Proporcion de
medicamentos y material
médico-quirargico
adquiridos mediante
mecanismos:
a. Compras conjuntas.
b. Compras a través de
Cooperativas de
Empresas Sociales del
Financier Estado.

ay c. Compras a través de
Administr mecanismos electronicos.

ativa Monto de la deuda

(40%) superior a 30 dias por
concepto de salarios del
personal de planta y por
concepto de contratacion
de servicios, y variacion
del monto frente a la
vigencia anterior
Utilizacion de informacion
8 | Nivel Il | de Registro individual de 0,05
prestaciones - RIPS
Resultado equilibrio
presupuestal con recaudo
Oportunidad en la entrega
del reporte de informacién

6 | Nivel Il 0,05

7 | Nivel ll 0,05

9 | Nivel ll 0,05

10 | Nivel Il 0,05
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en cumplimiento de la
Circular Unica expedida
por la Superintendencia
Nacional de Salud o la
norma que la sustituya.

11

Nivel Il

Oportunidad en el reporte
de informacion en
cumplimiento del Decreto
2193 de 2004, o la norma
gue la sustituya.

0,05

Gestion
Clinicao
Asistenci
al (40%))

12

Nivel Il

Evaluacion de aplicacién
de Guia de manejo
especifica para
hemorragias Il trimestre o
trastornos hipertensivos
gestantes.

0,07

13

Nivel Il

Evaluacion de aplicacion
de guia de manejo de la
primera causa de egreso
hospitalario o de
morbilidad atendida.

0,05

14

Nivel Il

Oportunidad en la
realizacion de
apendicetomia.

0,05

15

Nivel Il

Numero de pacientes
pediatricos con neumonias
bronco - aspirativas de
origen intrahospitalario y
variacion Interanual.

0,05

16

Nivel 1l

Oportunidad en la atencion
especifica del paciente con
diagnostico al egreso de
Infarto Agudo de Miocardio
(IAM).

0,05

17

Nivel 1l

Andlisis de Mortalidad
Intrahospitalaria

0,05

18

Nivel 1l

Tiempo  promedio de
espera para la asignacion
de cita de Pediatria

0,03

19

Nivel 1l

Tiempo  promedio de
espera para la asignacion
de Cita de Obstetricia

0,03

20

Nivel
11}

Tiempo  promedio de
espera para asignacion de
cita de Medicina Interna

0,02

TOTAL PUTAJE PONDERADO

ANEXO NO. 5. ESCALA DE RESULTADOS

RANGO DE CALIFICACION CRITERIO CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION
Puntaje Total entre 0,0 y 3,49 Insatisfactoria Menor del 70%
Puntaje Total entre 3,5y 5,0 Satisfactoria Igual o Superior al 70%
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s miembros de la Junta Directiva haran constar en un acuerdo de la Junta
Directiva debidamente motivado, el resultado de la sumatoria de las calificaciones
ponderadas, determinando si la misma es satisfactoria o insatisfactoria, teniendo
en cuenta las escalas de resultados definidas en el Anexo N°. 5 de la presente
Resolucion.

Dicho Acuerdo se le notificara al Director o Gerente quien podra interponer recurso
de reposicion ante la Junta Directiva y de apelaciébn ante el Superintendente
Nacional de Salud, en los términos del articulo 74 de la Ley 1438 de 2011.

Para las sesiones de evaluacion de la gestion y resultados del Director o Gerente,
podra designarse secretario ad hoc, en el caso en que el secretario sea el Director
0 Gerente de la entidad.

7. SOCIALIZACION PLAN DE GESTION AJUSTADO 2016-2020

Una vez aprobado por la Junta directiva de la ESE el ajuste del Plan de Gestién
2016-2020, conforme a lo dispuesto en la Resolucion 408 de 2018, se socializara
a todas las area, procesos, unidades de gestion y colaboradores de la ESE
Hospital Rosario Pumarejo de LOpez, para conocimiento y fines pertinentes
apoyandonos en medios electrénicos y pagina Web de la entidad, a las que
podran acceder la comunidad y partes interesadas, actividad que estara bajo la
responsabilidad de la Gerencia y su equipo Directivo.

8. CONCLUSION AJUSTE PLAN DE GESTION 2016 - 2020

Cumplir con las metas propuestas en el Plan de Gestion ajustado, la misma que
van relacionada con la viabilidad financiera y la calidad en la prestacién de los
servicios. Cumpliendo con los compromisos fijados en el presente Plan que
contiene los ajustes exigidos en la Resolucién 408 de 2018 del MSPS.
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ANEXOS

Decreto No 000268 del 29 septiembre de 2016, posesionado el dia 30 de
septiembre de 2016, con efectos fiscales y legales a partir del 3 de octubre de
la misma anualidad. (Con 3 folios)

Evaluacion Plan de Gestion vigencia 2015, ESE Hospital Rosario Pumarejo de
Lopez, presentado por el Doctor Rubén Dario Sierra Rodriguez, a la honorable
Junta Directiva el 31 de marzo 2016 (1 tomo con 205 folios).

El cual contiene los soportes técnicos a través del cual realizaron dicha
calificacion.

Evaluacion anual vigencia 2015 del Convenio de Desempefio 250 del 2006,
ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lopez, presentado a la honorable Junta
Directiva por la doctora Olga Esther Hernandez Almanza. (1 tomo 124 folios).
. Acuerdo 290 A de la Junta Directiva de la ESE, del 05 de diciembre de 2016.
Resolucién 408 de 2018, del Ministerio de Salud y Proteccion Social. Por

medio de la cual se modifica la Resolucién 743 de 2013 y se dictan otras
disposiciones.
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